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Politica de inteligencia artificial

En TREVENQUE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.U, la continuidad del negocio es un elemento esencial para
garantizar la resiliencia organizativa, la confianza de nuestros clientes y la sostenibilidad de nuestras
operaciones. Por ello, esta Politica se establece como el marco de referencia para el desarrollo de todas las
actividades de la empresa, asegurando la capacidad de respuesta ante incidentes disruptivos y la continuidad de
los servicios criticos.

La presente Politica desarrolla la Misidn, Vision y Estrategias de la organizacién, y se basa en los siguientes
principios:

®  Garantizar la continuidad de las operaciones criticas, asegurando que los productos y servicios se
mantengan dentro de niveles aceptables previamente definidos, incluso ante situaciones de
interrupcion o crisis.

® Ildentificary gestionar los riesgos de continuidad del negocio, mediante el analisis de impacto en el
negocio (BIA) y la evaluacion de riesgos, estableciendo estrategias que permitan prevenir, respondery
recuperarse ante incidentes disruptivos.

®  Cumplir con todos los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y de negocio aplicables,
asi como otros compromisos adquiridos por la organizacién en materia de continuidad del negocio, a
nivel europeo, estatal, autonémicoy local.

®  Adoptar un enfoque preventivo y resiliente, mediante:
e Laanticipacién de escenarios de interrupciéon y sus posibles impactos.
e Eldesarrollo, implementaciény mantenimiento de planes de continuidad del negocioy de
recuperacion ante desastres.
e Laproteccion de los recursos criticos necesarios para la prestacion de servicios.

®  Tomar decisiones basadas en datos y analisis objetivos, evaluando el desempeno del sistema de
gestion de continuidad del negocio y los resultados obtenidos en pruebas, simulacros e incidentes
reales.

®  Garantizar la competencia, formacion y concienciacion del personal, asi como de proveedoresy
partes interesadas, en materia de continuidad del negocio, asegurando su participacion activaen la
prevenciény respuesta ante incidentes.

®  Probary mejorar continuamente los planes de continuidad del negocio, mediante ejercicios
periddicos, revisiones y auditorias, con el fin de asegurar su eficacia y adecuacién a los cambios del
entorno.

®  Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN), estableciendo
objetivos medibles y revisandolos de forma periddica para aumentar la resiliencia organizativa.

Compromiso de la Direccion

La Direccién de TREVENQUE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.U se compromete a:

e Proporcionar los recursos humanos, técnicos y organizativos necesarios para garantizar la
continuidad del negocio.

e Integrar la continuidad del negocio en la estrategia global de la empresa.

e Comunicar esta Politica a todas las personas que trabajan en nombre de la organizacion.

e Asegurar que esta Politica esté disponible para todas las partes interesadas.

e Liderar larespuesta ante incidentes y promover una cultura de resiliencia organizacional.
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