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@ ENTREVISTA/ JOSE FERNANDO LOPEZ, DIRECTOR GENERAL DE GRUPO TREVENQUE

“La digitalizacion de las pymes también
exige un cambio de actitud”

CONEXION/ El director general de Grupo Trevenque, José Fernando Lépez, analiza los retos que
afronta el tejido empresarial granadino y como desde esta compania les ayudan a superarlos

Redaccion/ G.E.

Crecer ayudando a otros a
hacerlo. Si existe un ingredien-
te secreto en la trayectoria de
éxito de Grupo Trevenque, ese
ha sido estar al lado de sus
clientes. “Tenemos muy clara
nuestra misién: acercar la tec-
nologia a las empresas” afirma
José Fernando Lépez, director
general de una compania que
este afo cumple 30 aflos como
un auténtico referente del sec-
tor tecnoldégico granadino.

Su equipo, formado por 150
profesionales altamente espe-
cializados, tiene esta maxima
bien interiorizada. “El cliente
es el centro de todo: busca-
mos establecer relaciones a
largo plazo, alineando nues-
tros servicios a sus necesida-
des”, subraya Lépez. Una rela-
cion estrecha que ha llevado
a Grupo Trevenque a alcanzar
su 30° Aniversario en plena
forma, como reconoce el direc-
tivo: “Estamos en un momen-
to muy bueno: contamos con
una situacién financiera muy
saneada y acumulamos varios
afnos de crecimiento”.

Sin duda, la actualidad del
sector tecnolégico ha con-
tribuido a ello. Como apunta
Lépez “vivimos un contexto
favorable, el mercado esta cre-
ciendo y estdbamos prepara-
dos para responder a la deman-
da”. Aunque en la compa#iia no
pierden de vista la necesidad
de invertir continuamente en
innovacion: “el escenario actual
plantea nuevos retos, por lo
que revisamos constantemente
nuestro plan estratégico”, des-
taca Lépez.

Un desafio que es comun
a las pequefas y medianas
empresas a las que ofrecen sus
servicios. Como sefnala Lépez
“las pymes granadinas deben
cambiar su actitud frente a la
digitalizaciéon: implementar
herramientas tecnoldgicas no
es suficiente, también es nece-
sario cambiar la forma de hacer
las cosas”.

Para ayudarlas a compren-
der y ejecutar esta transforma-
ciéon de la cultura corporativa,
en Grupo Trevenque han adop-
tado un nuevo modelo organi-
zativo, mas transversal y menos

José Fernando Lopez, director general de Grupo Trevenque.

jerarquico. “Buscamos estable-
cer una estructura matricial,
ofreciendo a los trabajadores
mayor control y autonomia
sobre su trabajo y estabilidad
profesional, lo que redunda en
un mejor servicio al cliente”,
reflexiona Lépez.

Ayudando a las pymes

La transformacion digital hace
tiempo que dejé de ser una
opcién, convirtiéndose en

tarea urgente para todo tipo
de empresas. “La digitalizacion
ya no es una ventaja compe-
titiva, es un objetivo minimo”,
opina Lépez.

En este proceso, el primer
paso es adquirir una visién glo-
bal en cuanto a usos tecnolégi-
cos. Las herramientas digitales
tienen un impacto directo en
todas las dimensiones de una
empresa, afectando tanto a
nivel de gestiéon como a la pro-

™ “VIVIMOS

UN CONTEXTO
FAVORABLE, EL
MERCADO ESTA
CRECIENDO Y
ESTABAMOS
PREPARADOS PARA
RESPONDER A ELLO”

™ “EL ESCENARIO
ACTUAL PLANTEA
NUEVOS RETOS, POR
LO QUE REVISAMOS
CONSTANTEMENTE
NUESTRO PLAN
ESTRATEGICO”

™ “NUESTRO OBJETIVO
NO ES HACER UN
DETERMINADO
NUMERO DE
PROYECTOS Y
OLVIDARNOS DEL
CLIENTE, QUEREMOS
SER PARTICIPES DE SU
CRECIMIENTO”

pia comercializacién. Por eso,
es de vital importancia contar
con el apoyo de un socio tec-
nolégico que actué como guia,
ya que como destaca Lépez
“quien falle en alguno de estos
aspectos quedara inevitable-
mente descolgado”.

En este sentido, Grupo
Trevenque ha dado un impor-
tante paso al convertirse
recientemente en Agente
Digitalizador homologado por

Red.es. Con su adhesién al cata-
logo de digitalizadores confian
en “ayudar a un mercado muy
afectado por la pandemia, que
ha producido muchos retrasos,
especialmente en el nivel de
madurez digital de las pymes”.

Para ello, han disefiado un
catalogo de servicios equilibra-
do y completo, pensando espe-
cificamente en ellas y sus nece-
sidades cotidianas. “Contamos
con las soluciones que les ayu-
daran a recuperar el tiempo
perdido, impulsar su actividad
y mejorar su competitividad”
afirma Lépez.

{Qué dmbitos de actuacién
contemplan? Todas las herra-
mientas y tecnologias impres-
cindibles en su dia a dia: sitios
web y presencia en internet,
comercio electrénico, Business
Intelligence y analitica, servi-
cios de oficina virtual, gestion
de procesos, facturacion elec-
tréonica, comunicaciones segu-
ras y ciberseguridad.

Junto a esta oferta integral,
Lépez destaca la cercania pro-
pia de Grupo Trevenque como
factor diferencial respecto a
otros agentes: “nuestro objeti-
vo no es hacer un determinado
numero de proyectos y olvidar-
nos del cliente, queremos ser
participes de su crecimiento y
acompanarle en los préximos
anos”. Y ademds lo hacen lle-
gando donde otros no pue-
den: “contamos con un data
center propio, Cloud Center
Andalucia, que nos permite
ofrecer las ultimas tecnologias
en ciberseguridad” recalca. Un
activo esencial ante el conti-
nuo incremento de las cibera-
menazas, escenario en el que
las pymes son especialmente
vulnerables. “La transforma-
cion digital de las pymes viene
acompanada de ese handicap,
pero estamos capacitados para
protegerlas”, concluye Lépez.

En definitiva, cualquier
empresa que busque dar un
paso al frente en materia
digital deberia tener a Grupo
Trevenque como primera
opcidn: son expertos en mejo-
rar su futuro. Y lo consiguen
mediante un servicio cercano,
honesto y completamente per-
sonalizado a sus necesidades
especificas.



