“Un servicio cercano y personal es clave”

@ Juan Ramdn Olmos, presidente del exitoso
Grupo Trevenque, asegura que no existe “nada
de secreto en la férmula’, sino una “enorme
dosis de honestidad y profesionalidad”

Fabién Leyva GRANADA

-Envuestra pagina web os defi-
nis como “especialistas en me-
jorar tu futuro”. ;:Qué puede
aportar Grupo Trevenque al
cliente?

—Nadaesencial ha cambiado des-
de que fundamos GT: entonces,
como ahora, las empresas de
cualquier tamaiioy actividad ne-
cesitan tener acceso al disruptivo
mundo de la tecnologia para me-
jorar sus procesos de negocio.
Aquellas que se lo pueden permi-
tir incorporan a sus plantillas un
abanico de profesionales del sec-
tor para cumplir con esa impor-
tante tarea; son los llamados de-
partamentos de informdtica in-

tor fundamental es la generacién
de confianza y esto no se puede
mantener a largo plazo sin una
enorme dosis de honestidad y
profesionalidad. Al parecer, lo
hemos conseguido y ello nos ha
permitido atraer a un gran equi-
po humano conforme hemos ido
creciendo.

Es el equipo humano la otra
gran clave de nuestro éxito. Bus-
camos personas comprometidas
con la empresa. Siempre hemos
perseguido rodearnos de profe-
sionales satisfechos y orgullosos
de su trabajo y para conseguirlo
no hemos dudado en ir incorpo-
rando a nuestro accionariado a un
buen niimero de los componentes
de la plantilla. En este momento,

Cloud Center Andalucia del Grupo Trevenque

ternos. Pero no siempre esto es
posible para las denominadas pe-
quenasy medianas empresas, y es
aqui donde surgié, a nuestro mo-
do de ver, la oportunidad de ne-
gocio para GT: ser algo asi como
el departamento de informética
que no podian tener.

~Vuestra aventura arrancé en
1992 con cinco trabajadores y
hoy dia cuenta con mas de cien-
to treinta personas en plantilla.
¢Cuél es el secreto de un creci-
miento tan sorprendente?

~No creo que haya nada de secre-
to en la férmula. Para poder de-
sempefiar nuestra mision el fac-

la préctica totalidad del acciona-
riado de GT lo forman trabajado-
res de la compaiifa.

-Incluso estdn presentes en
hasta 18 paises. ;C6mo se ges-
tiona esta expansion?

~No se nos puede olvidar que so-
mos una empresa y para esto ha-
cen falta buenas practicas en la
gestién econémica. Desde siem-
pre, hemos procurado completar
las capacidades técnicas de la
plantilla con apuestas formativas
de gestién empresarial a nuestros
equipos de gobierno. Como casi
todo, la internacionalizacién ha
sidola consecuencia de una equi-

Juan Ramén Olmos, presidente de Grupo Trevenque.

librada combinacién de pruden-
ciay audacia en momentos criti-
cos de nuestra pequefia historia.

-Acompaidis a las empresas
desde el principio hasta el fin
delviaje. ;Os diferenciaesto de
la competencia?

—Quizas, debido a un exceso de
celo por cumplir nuestra princi-
pal misién, no hemos profundlza
do demasiado en el estudio de c6-

nuestros objetivos sin que esa
competencia nos vaya a impedir
alcanzarlos.

-Grupo Trevenque es una de las
empresas que no cesé en su in-
cremento de la facturacion en
el dltimo aiio. ¢;Por qué?
—Seria fécil atribuir este creci-
miento s6lo a méritos propios.
Creo que anadie se le escapa que
un efecto directo de la terrible

. Py

mo es nuestra Pero,
por favor, que nadie entienda es-
to como unamuestra de arrogan-
cia; bien al contrario: pensamos
que haciendo bien nuestro traba-
jo siempre vamos a conseguir

q P
do ha acelerado los procesos de
digitalizacién de lasociedad y del
tejido empresarial. Opino, since-
ramente, que hemos tenido la for-
tuna de que nos haya encontrado

listos pararesponder en gran me-
dida a ese colosal incremento de
la demanda.

-:Qué ventajas aporta formar
parte del Cloud Center Andalu-
cia? ¢En qué consiste?
~Cuando, al principio de la pasa-
da década, nos planteamos abor-
dar este proyecto, la mayoria de
los expertos mundiales vaticina-
ban pocas esperanzas para las pe-
quenas apuestas como la nuestra.
Sin embargo, decidimos que me-
reciala pena intentarlo ya que se
alineaba totalmente con nuestro
propésito de ofrecer soluciones
en lanube a nuestros clientes. El
paso del tiempo ha demostrado
que los fundamentos de aquellos
desesperanzadores malos augu-
rios han resultado equivocados.
Ahora sabemos que es posible
competir con los gigantes del sec-
tor siempre que se haga constru-
yendo soluciones fundamenta-

&k Siempre hemos
perseguido rodearnos
de profesionales
satisfechos y orgullosos
de su trabajo”

das en un servicio cercanoy per-
sonal. Esa creo que ha sido y se-
guird siendo la clave.

-¢C6émo hace Grupo Trevenque
para maximizar larentabilidad
y productividad?

-Aunque como empresarios
siempre estamos considerando
conceptos como rentabilidad y
productividad, creemos que am-
bos deben ser consecuencia de la
fidelidad a nuestramisién yde no
ponerlos nunca por delante. Am-
bos elementos llegan como con-
secuencia de una forma deactua-
cién, no son objetivos en si mis-
mos.

-Ustedes participaran en el VI
Encuentro Club Cdmara. (Qué
destacarian de esta cita?

-Es un evento muy interesante
para el mundo empresarial de
Granada, porque las compaiifas
queallinos vamos a congregar te-
nemos en comin la innovacién
como clave en nuestros servicios.
Seguro que sacaremos conclusio-
nes muy provechosas y que vivi-
remos una gran jornada.



