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Momento de una de las ponencias que tuvieron lugar en el 11l Foro de Transformacion Digital organizado por La Opinion de Malaga. | icex zea

La transformacion digital - dchate en
un foro organizado por La Opmion de Malaga

LA OPINION MALAGA

B La Opinién de Mdlaga, Prensa
Ibéricay Grupo Zeta organizaron
el pasado dia 23 en el Hotel Vincci
Posada del Patio de la capital ma-
laguenalatercera edicién del Foro
de Transformacidén Digital. Este
ano, y debido alaincidencia dela
pandemia, la asistencia al Foro se
realiz6 exclusivamente porinvita-
cién respetdndose todas las nor-
mativas de seguridad e higiene
promovidas por las autoridades
contra el Covid-19.

Este Il Foro de Transformacién
Digital contd con el patrocinio del
Grupo Trevenque, empresa con
mas de 25 afnos de experiencia en
el sector de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunica-
ciones, y de Somarsa, empresa li-
der en tecnologia y servicios que
ofrece una gestién documental
completa, eficiente, seguray sos-
tenible. Ademas, este foro también
cont6 con la colaboracién de
ESIC.

Inauguré el acto el director de
La Opinién de Malaga, José Ra-
moén Mendaza, quien, tras dar la
bienvenida alos asistentes, desta-
c6 la gran importancia que tiene
que el tejido empresarial vaya in-
tegrando la tecnologia en sus pro-
cesos paraadecuarse aunostiem-
pos donde la digitalizacién va a
exigir «un gran cambio de menta-

lidad por parte de directivosyem-
pleadosdelasempresas» enunte-
jido empresarial que tiene que de-
mostrar cada vez mds un caracter
«abierto ala renovacion».

Elprograma de Il Foro se abri6
con la ponencia virtual de Vito
Episcopo Solis, director de Rela-
ciones Institucionales del Grupo
Trevenque sobre la transforma-
cién digital y suimpacto en la ge-
neracion de nuevas experiencias
al cliente.

Solis puso de manifiesto cémo
lamayoria delas empresas, sobre
todolas pymes, delas que comen-
téeldatorevelador de que soloun
5% invierten en transformacién
digital, van con cierto retraso en
su proceso de adecuacién y que

Alberto Urbano:
«Por cada euro
destinado por las
empresas a su
transformacion
digital, retorna a las
mismas un total de
8,5 eurosy

muchas de ellas no han podido
acceder al teletrabajo durante el
confinamiento de los pasados
meses de marzoyabril porno po-
der garantizar un «acceso seguro
a la informaci6én». El ponente
apostd por un més que necesario
cambio de cultura en la empresa
para asegurar su competitividad
y supervivencia a través de una
nuevatecnologiade datosydein-
formacidn en la que la seguridad
de los mismos tendrd una impor-
tancia capital.

Trasestaprimeraintervencion,
tomé el turno de palabra de forma
presencial Alberto Urbano More-
no, jefe de Ventas y consultor pre-
venta de Sistemasy Gestién Docu-
mental de Somarsa, quien elabord
unaponenciasobrela transforma-
cién digital a través de la gestion
documental.

Urbano Moreno apost6 por la
préximay futura desaparicion del
papel en todos y cada uno de los
procesos administrativos de las
empresa porque estd demostrado
«que ralentiza dichos procesos y
tiene mds costes econémicos para
las empresas».

El representante de Somarsa
aludié al ejemplo devarios softwa-
res que se estan utilizando y que
estan dando muy buen resultado
en ese proceso de integracién di-
gital de las empresas, como es el

casode Docuware, que ofrece una
completa gestiéon de documentos
y automatizacion de flujos de tra-
bajo através deunaauténticaapli-
caciéon multiusuario que obtiene
altos niveles de productividad.

«Por cada euro invertido en la
transformacién digital de su em-
presa, dicha empresa retorna un
total de 8,5 euros». Asi de contun-
dente se mostro el ponente en su
decidida apuesta por el vuelco di-
gital de unas empresas que deben
saber actuar ante las tremendas
posibilidades quelesbrindalatec-
nologia en la nube.

La ponencia de fondo del foro
corri6 acargo de Enrique Benayas,
de ESIC, quien ofreci6 de forma
virtuallosresultados de un estudio

Enrigue Benayas:
«El 82% de las
grandes empresas
tienen un
especialista

digital en

Ssu comité de
direcciony
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elaborado sobre la situacién real
delatransformacién digital enlas
empresas espaiiolas.

El estudio presentado por Be-
nayas ofrece datos significativos
como que el 82% de las grandes
empresas espanolas tiene un ex-
perto digital en sus comités de di-
reccién o que alrededor de cerca
de un 80% de las mismas han
mantenido o aumentado el presu-
puesto dedicado a esta actividad
en el dltimo ejercicio por tan solo
un 11% que lo hareducido.

Benayasindicd que «lasempre-
sas espanolas dirigen sus esfuer-
zos en innovacién hacia el mana-
gement, los clientes, latecnologia,
la sostenibilidad, el emprendi-
miento y hacia la gobernanza del
dato», eindic6 quelos profesiona-
les que debenliderar este proceso
en las empresas deben tener una
serie de competencias que pasan
por «la autonomda, la positividad
y un emprendimiento centrado
en el cliente».

Por dltimo, el foro finaliz6 con
una mesa redonda en la que par-
ticiparon los tres ponentes de la
manana en la que se analizaron
mas especificamente todos los
detalles que deben acometer las
pequenas y medianas empresas
para acometer con ciertas garan-
tias de éxito su proceso de trans-
formacioén digital.
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Alberto Urbano Moreno

Jefe de Ventas y consultor preventa de Sistemas
y Gestion documental de Somarsa

«A dia de hoy, las personas
estan mas digitalizadas
que las empresas»

@ ;C6émo define la transforma-
cién digital de una empresa?

(D Esla transformacion de los pro-
cesosdeunaempresa. Esuncambio
defilosofia que tiene por objeto que
el flujo de informacién de una em-
presaseamaseficiente, queelimine
tareasrepetitivasy burocréticas, sa-
candolomejordelaactividad delas
personas.

@ ;Cudl es la principal actividad
deSomarsa?

() Hacemostodolo que se refiere a
tecnologfas delainformaciénytele-
comunicaciones, la gestién docu-
mentalesunadelaspatasdenuestro
negocio, tambiéndamossoporte en
cuanto a equipamientos informati-
costantoinsitucomoenlanube.So-
mosservicio externo deinformatica
y de comunicacién integrada a la
empresa, centrados enlaimpresién

perocadavezmésenfocadosalatec-
nologifa delainformacién.

@ ;Han aumentado sus clientes
desde el confinamiento por el au-
mento del teletrabajo?

(@ Si, de hecho fuimos catalogados
como servicio esencial y hemos
dado cobertura a empresas que no
estaban preparadas digitalmente
para afrontar aquellas semanasy
otras empresas que silo estaban. El
nivel de servicios en estos meses ha
aumentado mucho. Ahora las em-
presasestanenesafase depreparar-
se para el futuro; las que pusieron
parches para solventar la situacion
demarzoyabrilsehandado cuenta
de queles faltamucho paratenerla
flexibilidad necesaria que nos va a
exigir la nueva normalidad, sobre
todo con el teletrabajo.

@ ;Coémo andan las empresas

malagueiias de transformaciéon
digital?

(D Comoelrestodeempresasde An-
dalucia o de Espaiia. A dia de hoylas
personasestanmasdigitalizadasque
lasempresasyesofacilitala transfor-
maci6n en las mismas.

@ ;Quéperfileselmasdemanda-
do en las empresas para llevar a
cabo la transformacion digital?
(D Uncoordinadorinterno. Eseles-
labén que une la estrategia de la
empresa que inicia la transforma-
cién conlasempresasexternasque
trabajany colaboran con sus servi-
cios en esa transformacion.

@ ;Cuandodesaparecerael papel
en el devenir, en el dia de a dia de
cualquier empresa espafiola?

(D Complicado saberlo. Meacuer-
do de lo que se decia del fax, que
también iba a desaparecer y tuvo

DE

Organizan:

1l FORO

TRANSFORMACION
DIGITAL

—_— PR_ENSA
ams |IBERICA

Alberto Urbano, durante su intervencion en el foro. | iLex zea

una época fugaz de esplendoryde
uso antes de su erradicacién. Con
el papel puede pasar lo mismo.
Ahora estamos en una época dis-

ruptiva provocada por la pande-
mia que, amijuicio, va aadelantar
cinco afosla transformacién digi-
tal de las empresas.

Vito Episcopo Solis

Director de Relaciones Institucionales

de Grupo Trevenque

«SoOmos

especialistas en
mejorar el futuro
de las empresas»

@ Definame en pocas palabras
qué es la transformacion digital.
(D Creo que es més facil indicar lo
que no es transformacién digital.
La transformacién digital no es
simplemente tener una pégina
web, 0 usar una suite ofimatica en
la nube. No es tan sencillo como
que el trabajador tenga un portatil
yun teléfono mdvil. Es preciso dis-
poner desistemas preparados para
permitir un acceso seguro a la in-
formacién, programas de gestiéon
empresarial basados en tecnologia
Cloud Computing (nube) y plata-
formas de trabajo en grupoy/o co-
laborativo, entre otros recursos y
sistemas.

@ ;Cudles son las fases del pro-
cesoylasdificultades mascomu-
nes conlas quese encuentranlas
empresas en su transformacién
digital?

(D La primera, quizés lamds com-

pleja, es asumir por parte dela alta
direccién delaempresa, sus direc-
tivos, mandosintermediosytraba-
jadores, laimportancia estratégica
de la transformacién digital de la
compaiifa. Sino se hace, esto pue-
de suponer un freno importante
que comprometa el éxito de una
correcta transformacién. De ahi
queseavital contar conunaempre-
saexpertaenestacuestion, quesea
capazdeacometer este trabajo con
las méximas garantias de éxito.

@ ;Cuadl esla principal actividad
de Grupo Trevenque?

(D En Grupo Trevenque ayudamos
alas empresas a afrontar este reto
con tranquilidad y garantias, acer-
candolatecnologia querealmente
necesitan y que mejor se adapta a
sumodelo de negocio. Las acom-
panamos de principio a fin en un
viaje, eldelaelecciényelusodehe-
rramientas TIC, que queremos que

disfrutensin quebraderosde cabe-
za. Conocemos como es esa hoja
de ruta porque nosotros hemos
sido los primeros que hemos teni-
do que evolucionar para adaptar-
nos alarealidad del sector y de las
empresas. Mas de dos décadas de
trabajo e I+D han hecho posible
ampliar, diversificary personalizar
nuestro ‘equipaje’ de productos y
servicios. Desde 1992, afioenelque
un grupo de profesionales infor-
méticos fundé la compaiia matriz
en Granada, Grupo Trevenque ha
ido sumando otros proyectos em-

Vito Episcopo Solis, director de RRII de Grupo Trevenque. | LA 0PINION

presariales hasta lograr el modelo
de negocio actual, que permite
ofrecer solucionesglobalesapartir
de necesidades concretas. Un ser-
vicio integral o 360 grados que sa-
tisface cualquier demandarelacio-
nada con la tecnologia: desde in-
fraestructura y sistemas de gestion
hasta desarrollo de comercio elec-
trénico o herramientas de Business
Intelligence. En definitiva, somos
especialistas en mejorar el futuro
de las empresas

@ ;Qué tipo o perfil de profesio-
nales son los mas demandados

cuando una empresa inicia su
transformacion digital?

(D La transformacion digital es un
proceso global en el que la tecno-
logia es un medio, no un fin en si
mismo. Esto obliga a los profesio-
nales que prestan servicios en este
ambito atenerun conocimientode
360 grados sobrelas necesidadesy
solucionestecnolégicas delasem-
presas. Pero, sobre todo, a conocer
losmétodosyprocedimientos ade-
cuados para que su implantacién
sea un éxito.

@ La transformacion digital de
lasempresas ;siempre debe estar
enfocadaagenerarunamejorex-
periencia al cliente o esto solo
debe ser uno de sus objetivos?
(D Hoyendia, gran parte delos ne-
gocios y de las empresas son ‘cus-
tomer centric’ (centrados en el
cliente). Hace diez afios, imple-
mentabamos tecnologia para lle-
garalcliente. Hoyen dia, esel clien-
te el que nos dice qué tecnologia
debemosimplementarparatraba-
jar con élL

@ ;Como andan las empresas
malagueiias de transformacion
digital?
(®Quedamuchotrabajoporhacer.
La Junta de Andalucia, consciente
de esta situacion y de la importan-
cia estratégica que reviste la trans-
formacioén digital, ha puesto en
marchaunaseriedeiniciativasque
facilitan y fomentan este proceso
en las empresas. Las organizacio-
nes empresariales, la CEM yla Ca-
mara de Comercio, trabajan tam-
bién activamente paraayudaralte-
jido productivo y empresarial ma-
lagueiio con este importante reto.
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