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El comercio a través de internet
aumentara en ventas y empleo

Por sectores, las industrias que siguen generando mds ingresos son las
vinculadas al turismo vy hostelerfa, con més de un 19% del total de I3

facturacion. Granada, en un lugar destacado en la prestacion de servicios

OMPRAS online,
aunque después se
vaya a la tienda a
cambiarlo por otra
talla o pieza. O en-
cargos atravésde la
red de redes para después recogerlo
en la tienda de turno en el centro de
la capital. La compra por medio de
un clic es cada vez mis frecuente.
En 2016 esta previsto que se regis-
tTe un crecimiento en ventas y tam-
bién en ofertas de trabajo. El comer-
cio electrénico es internacional y
Granada apuesta por estar y por po-
ner encima de la mesa proyectos y
nuevas opciones de empleo.

El Observatorio Nacional de Te-
lecomunicaciones y Sociedad de Ia
Informacién (Ontsi), registra que
en el ejercicio 2014 el volumen de
negocio del comercio electrénico en
Espafia creci6 un 18% hasta alcan-
zar 14.610 millones de euros. Las es-
timaciones para el ejercicio 2015 pa-
récen indicar que el crecimiento ha

sido cercano al 28% superando los
18500 millones de euros. «Pero hay
que tomar estas cifrascon todas las
reservas de rigor, advierte Vito Epis-
<opo, secretario general de OnGra-
nada. «Sefialar también que gran-
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des consultoras interngcionales va-
ticinan que las ventas por internet
alcanzarin en 2016 un volumen de
negocio en Espafia de 24.700 millo-
nes de euros, lo que supone tripli-
car la cifra de 2009y, agrega. Y ade-

lanta que «a nivel provincial, sise -

mantiene la tendenciade afios an-
teTiores, los porcentajes de creci-
miento seran similares a los resul-
tados nacionales.

Por sectores, las industrias que si-
guen generando mas ingresos son
las vinculadas al turismo y hostele-

ria, con mis de un 19% del total de
la facturacion. Otros sectores como
libros, periédicos o textil, siguen
manteniendo éuotas cercanas al 9%.

En cuanto a ayudas para el comer-
cio electrénico, a Ia fecha pocas han
sido publicadas. Sicabe destacar, se-

| gan los especialistas, la linea de ayu-

das del Ministerio de Industria, a

. través de RED.ES, denominada ‘Pro-

grama de fomento de la demanda
de soluciones de computacién en la
nube para pequefias y medianas em-
presas’ que contempla lineas de ser-
vicios para el comercio electrénico.
Las ayudas cubrirdn un importe de
entre 625 euros y 15.000 euros por
beneficiario, correspondiente a un
porcentaje, de entre el 50% y el 80%,
del presupuesto subvencionable so-
licitado. La cuantia total mixima de
las ayudas que se concedan a nivel

- nacional seri de 40.000.000 euros.

En mayo se inicia el periodo para so-
licitar estas ayudas.

Granada ocupa un lugar destaca-
do entre las compaiiias que prestan
servicios avanzados de comercio
electrénico. En el dltimo programa
de Mentoring en Comercio Electré-

nico, de Ministerio de Industria, la
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empresa granadina Grupo Treven-
que, ha sido la compafiia mis elegi-
da por las pymes de toda Espafia para
tutelar y desarrollar su proyecto de
comercio electrénico.

Por otra parte, la provincia cuen-
ta con compaiiias especializadas en
servicios relacionados con el comer-
cio electrénico, que destacan tanto
a nivel nacional como internacio-
nal, con importantes casos de éxito
como son SIDN, Idento, Kelevra o
Citysem, entre muchas otras.

«El comercio electrénico se ha
convertido ya en uno de los pilares
de la transformacién digital de em-
presas de todos los tamatios. El de-
sembarco de Amazon en Espaiia hace
ya més de cuatro anos fue decisivo
en elimpulso del sector. La llegada
de 1a multinacional americana, con
unos precios muy competitivosy
una logistica muy optimizada ha
obligado al resto de actores del mer-
cado a realizar fuertes inversiones
para no perder cuota de mercadon,
valora Episcopo.

El e-commerce o comercio elec-
trénico forma parte del dia a dia des-
de hace tiempo, y todo parece apun-
tar que este sector de la economia
adn no ha tocado techo y seguird
creciendo, al menos, durante unos
anos mas. En este sentido, 1a Comi-
sién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) ha sefialado
que las ventasen internet en Espa-
fia ha crecido un 27% en el segundo
trimestre de 2015 (altimo trimes-
tre del que se tienen datos) y ha al-

canzado una facturacién tnmestral
de 4.945,9 millones en el pais.

Ante esta realidad, Adecco ha que-
rido analizar el impacto que el e-

commerce tendra en el mercado la-

boral de 2016: si seguird creando em-
pleos este afio, en qué sectores y
para qué peftfiles. ;Seguird creando
empleos? Si. La contratacién de pro-
fesionales vinculados al comercio
electrénico experimentard un in-
cremento de entre el 15% y el 20%
con respectoa 2015, segdn las em-
presas usuarias consultadas por
Adecco. Esto se debe a las previsio-
nes de crecimiento de este sector,

que seguird mejorando sus ventas e
incrementando su facturacion en
los proximos meses.

¢En qué sectores creard empleo?
Aungque el comercio electronico estd
vinculado a multitud de sectores,
serdn los que estén estrechamente
ligados a é] los que generarin un ma-
yor nimero de contratos. Entre los
mas destacados se encuentran el de
logistica y transporte, el tecnologi-
co y el de marketing digital.

¢Qué pertfiles seran mas deman-
dados? Se creardn més empleos en
aquellos puestos que pertenezcan
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020% eslo que se incrementaran

los contratos vinculados al e-com-
meIce este afio

24.700

millones de euros es lo que vatici-
nan para Espaiia las grandes con-
sultoras en ventas en internet

«El comercio electronicose
ha convertido enunodelos
pilares delatransformacion
digital de negocios detodos
los tamarios»

En mayo seiniciael
periodo parasolicitar las
ayudas parael desarrollo
de las ventas a través de
internet en empresas

alos sectores anteriormente cita-
dos. Por ello, seran perfiles muy va-
riados los que demande este sector;
como el de conductor, mozo mani-
pulador o carretillero (en el de lo-
gistica y transporte), desarrollador
web o de apps (tecnolégico) y per-
files de nueva creacioén, con cierto
componente de marketing como e-
commerce manager o growth hacker.

Segin las previsiones que mane-
jala consultora Adecco, las empre-
sas que mds recurren al e-commer-
ce, bien comprando o bien vendien-
do productos o servicios, son las de
comercio minorista (con un 25% so-
bre el total de transacciones), hos-
teleria y turismo (23%), venta y re-
paracién de vehiculos (23%), infor-
macién y comunicaciones (22%) y
la industria manufacturera (21%).

En el extremo opuesto se encuen-
tran los sectores de la construcciéon
(1%), las actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxilia-
Tes (6%), las actividades profesiona-
les, cientificas y técnicas (7%), el co-
mercio mayorista (11%) y el trans-
porte y almacenamiento (12%), que
recurren en menor medida al co-
merdo electrénico.

En cuanto a los perfiles mas de-
mandados, conscientes de la fuer-
2za que estd adquiriendo este canal
en la venta de productos o servi-
cios, las grandes corporaciones ca-
racterizadas por un modelo de ne-
gocio enfocado al punto de ven-
ta, se han apuntado a esta ten-
dencia y pocas son las que no han
implementado una web con co-
mercio y no solo informativa de
cara a duplicar su ventasy, por
ende, la rentabilidad de su ba-
lance de resultados.

Fruto de esta nueva forma
de entender las transacciones
econémicas y en paraleloa la
evolucién tecnolégica, sur-

gen multitud de posiciones
de fuerte componente digi-
tal, claves en la especializa-
cién y desarrollo del canal
e-commerce, tales como
desarrollador App y pro-
gramador web asi como en
areas de logistica.
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Nuevos puestos
laborales y
reservas en el
mapa nacional

HAGP.
GRANADA El desarrollo del co-
mercio electrénico ha dado lugar
a la creacion de nuevos puestos
de trabajo, como el de e-commer-
ce manager, ya mencionado, que
es la figura encargada de gestio-
nar el negocio online, asi como de
marcar la estrategia en esta-drea
para la consecucién de los objeti-
vos marcados, y el de growth
hacker. Este tltimo es una com-
binacién de analitica, creatividad
y curiosidad para hacer crecer el

nimero de usuarios dentro de una
startdup. La inclusion de este no-
vedoso perfil dentro del negocio
online, nace de la necesidad de
identiificar formas de crecimien-
to m4s alld de invertir en marke-
ting para hacer crecer el negocio.
Por este motivo, es una de las fi-
gurasimas cotizadas en start-ups,
dado que la falta de recursos for-
ma parte del dia a dia de las em-
presas de reciente creacién.

El empleo generado por el co-
mercio a través de internet no es-
tard r¢partido equitativamente por
todo ¢1 pais, pues no todas las co-
munidades auténomas utilizan en
la migma medida esta plataforma
para realizar sus compras. Segin
el Mixisterio de Industria, el 39,7%
de log espafioles realiza compras
onling de forma asidua, puessudl-
tima ¢ompra la ha realizado en el
altimo mes. El 24% lo ha hecho
hace mds de un'mes y menos de
tres, e] 22 9% hace mas de tres me-
ses y menos de un afio y, por ulti-
mo, uft 13,4% hace mas de un afio.

Si se desgrana la informacién
por cgmunidades auténomas, se
encuentra que son los aragoneses
los qup compran por intemet con
mayof asiduidad (el 52,8% lo ha
hechq en el dltimo mes). En se-
gunda lugar aparecen los asturia-
nos, plies el 47% ha realizado com-
pras opline hace menos de un mes.
Y en tercer lugar, los gallegos, con
un 46% de usuarios que han com-
pradojhace menos de 30 dias. En
el extiemo opuesto se encuentran
los canjarios. S6lo un 30,4% de ellos
ha comprado algo por internet en
el tiltimo mes, seguidos por loscin-
tabros, con un 34,4%.

También se observa que el tipo
de proguctos o servicios que mas
compran los usuarios dependen de
la'comunidad auténoma desde la
quereplizan la compra. Por ejem-
plo, el 62,7% de los madrilefios que
recurren al comercio electrénico
lo hace para comprar entradas para

espectaculos y el 21,5% para

comprar peliculas o musi-
 ca, las cifras mas elevadas
| de todo el pais.
! Losgallegos, en cambio,
se decantan por latopay
el material deportivo,
como asi hace el 56,6% de
ellos. Los vascos son los
que mnés productos de ali-
mentacion compran.




