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Sietedecada

esimportante, pero estd afn por
debajo de In media de muchos pai-
ses de 1a UE-27. Estos potcentajes
began de forma unpomnzezmeai»
42 que nos alejamos de las cudades

¥y grandes urbes, sobre todo parmo-
tivos de infraestructurs. Esto nos
indica que tenemos todavia cami-
0o por recorrer y mucho trabejo que
acomersry,

Conexion en alza
Un 21,8% de las empresas tene em-
pleades que trabajan fuera de sus 1o~
cales de forma regular (al menos me-
diajornada semanal), y se conectan.
alos sisteman de TIC de su empresz
mediante redes telemiticas exter-
nas Esta cifta supone un incromen
to intzranual del 0,.9%. En esta mis-
ma linea, el 47,5% de las empresas
Proporcionoa sus empleados dispo-
sitivos pormiles que permiten la
al pana
sarial, de los cuales un 35 6% son

copo destaca que alos valores son
multiples. A nivel de eficiencis y
efectividad empresarial, la red per-
mite mejorar y optimizar la gestion
y &l control de las ernpresas y nego-
os. Tecnologh come 21 coud com-
puting, permite trabajar y estar co-

«Las TIC son necesarias
ala hora de optimizar
nuestros recursos y en
tarezs de escaso valor
anadido para la empresas

«No tado se vende en
intemet y una estrategia
de distribucion basada
solo en la red puede ser
arriesgadan
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ANDREA G. | ] nectado con la empresa de una for-
PARRA ma desubicads, estés donde estés.
Por otra parte, aspectos como la co-
municacion se han visto reforzados
con importantes ahonos de costes,
Hoyen dia seria impensable para
= uchas empresas o personas, vivir
nnomeoelecubnbonm)dl
EGOCIOS conectados a
internet. Avanzan, pero Mppmmahem
aln hay algunas empre- también los nuevos canales de dis-
548 5in pigina web y sin tribucidn, como el comercio elec-
conexion a la red de redes. E197,5% trénico quepamirenlmlquiet
de las empresas ey lus de diez
omasempleados: ne de cone- mmﬁoxmduammmp
xiénain:mft‘m enero de 2012, balde &hm‘m d:
Ademis, el uso de ordenadores esti 1 1 mis ¥ mejora
smaasmaean | POTCENt3je de negocios con e o e
de estas empresas (98,7%). Porsu 4 a4 las redes socialess.
patte, ¢] 86,6% tiene instaladauna I ed Ast las cosas, sobre qué se debe
Res de A Loca LA 15175 dCCeso a la red es Importante pero relocza desde s TIC en s empre.
cuenta con una red de drea local sin ’ ® b s4s en general, web, gestion de
5 o il
e spmessmisteme - OGt DOF debajo de la media europea s ssroosieseu
Siete de cada diez empresas tienen que es importante confiar enuna
pagina web. empresa TIC profesional y especia-
Encuanto: las a lista que sea capez de acercar las em-
enun”.:%delacmmmmi presas a la tecnologia que realmen-
implantada Ja telefonfamévil y un te necesita y que realmente lo apor-
47,2% te comunica a través de in-  ordenadores portitiles y un 42,64 ta valor. Las TIC poseen entre otras
tercambio electronico de detos. Bl son_ otros dispositivos, como virtudes, la capacidad de racionali-
71,0% de las empresas con conexion  smartphones o PDA phone.
a internet dispone de sitio/pagina En enerc de 2012 ¢l numero de
web , En las que cuentan con 250  empresas espafiolas con conexién a
= ©omis empleados, estep aje i un 5,9% respec-
uchnhuuels;,u. o4l mismo mes del ahio anterior El {
Enrelaciénaqueel 97,5% delas  93,1% de las empresas uriliza su pé-
P 3 cesoa in gina web para dacse a conocer, el
Vito Episcopo, que en laacrualidad  61,2% incluye declaracion de Ja po-
ocupa la direccién de Relaciones  litica de intimidad o certz de
Institucionales en la tecnolégica  la del sitio web, mientras \
granadina Grupo Trevenque yes  queun 56,8% facilita el accesoaca- \
presidente de la Comision Andalu-  tdlogos y listas de precios. A A
zade Cloud tingen Bticom,  Casidos de cada tres empresss uti- - ——
explica que velinforme sebasaen  lizan la firma digital en alguna co- )
empresas de mis de diez trabajado-  municacion con agentes externos. .
resmndoenmﬁ.ymu: De ellas, ¢196,8% la emplea pam re- \ & 5
noestra y al L on las administraciones ) -
€0 nuestra elpor(m pablicas y el 25,1% para hacerio con . r—n_rrg .
je de empresas de menos de diez clientes Enelafo 2011 3 "\ 18 |
trabajadores supera ¢] 80% Porotra el 85,1% de las empresas interactud 0\ y O
parte, ¢l becho de que cualguierte-  con las administraciones publi \
léfono movil dispenga de ion  toavés de i A
ninternet, altera la valoraciondel  En relacion 2 la aportacion que / e
informe. No obstante €] porcenta-  supone para una empresa estar co- y/ '
je de empresas con accesoalared  nectado a la ted de redes, Vieo Epis- e /
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zar'y mejorar los procedimientos y - 2 e

procesos de gestidn, control y ven- A m_de eficiencia y

tas de cualquier empresas. Son fur-  efectividad emptesaﬁd

e s lared permite mejorary

caso valor afiadido pars Ia empre- m‘mmf la m y

sa, permitiendo hacer mis con me-

nos recursos, iiberandovecurses

pars dreas estravégicas de la propiz

empresa, por lo cual con la actual «El no tener web es como

situacitn economica, estenpo d= |3 @Mpresa que no tenia

ayud“onr;uy:gsnd«id:wh fax hace 20 anos y ni

Empresas ] tante hay que

sobinie 0d olertas giatiiis o136 Sor- comentar el hecho deno

vidosque noson prestadosporpro- L@l COITR0 electrénicon
les TIC. Una implantacion

erones o traumirica de coalquier
tecnologia en una empresa puede
ser muy perjudicials

E117 4% de las empresas utilizo
las redes sociales por motivos de
trabajoen el ano 2011. En cuantoa
las redes sociales a nivel empresa-
0al, ¥es PIECiSO estar en estas redes,
siempre y cuando mi pablico obje
tive ¢ clientes tengan algin tipo de

participacion en dichas redes En
este sentido, es preciso contar cen
uhn experto en redes sociales que
pueda asesorars

Si Ia gestidn es importante, ¢l co-
mercio electrdnico también 1o es

1 em
\

rabajan fuera de

Sde forma regulan

En el mforme de) INE se racoge que
el 14,2% de las empresas realizaron
ventas mediante comercio electrd-
nico en 2011. El volumen de nego-
cio generado por estas ventasal-
canza los 187,596 millones de eu-
ros, con un incremento interanual
del 11, 7% Las ventss a través de co-
mercio electrénico representaron
©113,7% del 1otal de ventas efectua-
das por las empresas espaiiolas,
Episcopo aclara que sel comer-
cio electronico sumenta Ias ventas
al to1 un nueve y adicional canal de
distiibucion. Esto siempre y cuan-
do el mercado al que se dirlja la em-
Ppresa tenga volumen o expectati-
vas de ventas en la red. No todo se
vende en internet y por o cual una
estrategia de distribucion basada
Gnicamente en 1 red pusde ser un
planteamiento arriesgado El co-
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METCIo electronico se posicionaen
muchos Casos como un ca nal de
venta adicional con costes reduci-
dos. Una vez mas es vital para las
empresas contar con un especialis-
ta en comercio electronico que ga-
rantice los mejores resultados po-
sibles para la implantacion y des-
pliegue de este tipo de tecnologias,
El comercio electronico no es sola-
mente publicar una tienda en in-
rernet. Debe sor necesariamente
completado con una serie de recur-
08y estrategias de marketing y co-
mercial usando rodos los canales
dispaniblesas

Canclaye que amuchos de Jos in-
dices y valores plasmados en el in-
forme del INE son aplicables 4 nues-
trm comunidad y provinciax

Empresas
TIC, mas
trabajoy
actividad

AGPR__
Empresas TIC, un sectot en bue-
na forma y con bugnas perspec-
tivas wEl mimero de empresas
TIC en Granada sigue creciendo,
posicionando cada dia mais a
nuestra plaza como lugar de re-
ferencia en el hipersector TIC,
Ya sean por nuevas empresas
que se crean en Granada o gran-
des multinacionales que eligen
ubicar sus centyos de producaidn
o soporte en nuestra ciudad.
Cada dia mas empresas TIC va-
lotan la3s ventajas de Granada
como plaza tecnoldgica, entre
otzas por el magnifico valosque
aporta la Universidad de Grana-
da, en general, y @n particular la
Escuels de Informitica y Tele-
comunicacioness,

La valoracién 1a hace Vito
Episcopo, presidente de la Co-
mision Andalnza de Cloud Com-
ponngen Ericom, vocalde b Co-
misién Nacional de Cloud Com-
puting en Ametic-CEOE, coor-
dinador de la Comisién de Nue-
vas Tecnologlas y relacion con
In Universidad y miembro de la
Junta directiva de la Confedera-
cion Granadina Empresarios
CGE, entre oLros Cargos.

La cifra de cuatro mil perso-
nas empleadas en ¢l sector TIC
sigue creciendo. uEs de los po-
€Os sectores que siguen contra:
tando personal, én algunos ca-
503 incluso con dificultades para
encontrar el personal cualifica-
do necesanios,

Excelencia
Para un futuro «las TIC debemos
seguir mejorands nuestros co-
necimientos y especializacion,
La formacian y reciclaje debe ser
wna actirid constante. Por otra
parte, lainnovacion debe de ser
Ia conica dominante en nuestras
empresas. En un sector donde la
tecnologis que dominard los
mercados dentro de cinco afios,
hoy no existe, es muy facil que-
darse fuera. Por lo cual la exce-
lencia es uns odligaciéna
En &l re5to de empresas ses im-

parants que tomen conciencia
q\nht«m)ognesun:lndode
prmer nivel para mejorar todos
los aspectos que startien a la con-
unuidad y éxio. Lainvessién en

tecnologiaesde laspocasenel
mundo empresarial que se facu-
pera en tiempos cortos, por los




