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:Como cree que esta afectando la ac-
tual situacion de crisis a los servicios
sociales?

La teleasistencia, las residencias,
incluso la ayuda a domicilio estan
en un profundo proceso de cambio.
Hace unos dias el Ministerio de
Sanidad publicaba en el BOE las
cuentas anuales del pasado ejerci-
cioy vefamos el descenso medio del
13 % en las ayudas de la Ley de
Dependencia en comparaciéon con
el 2011.

Esta disminucién en los servicios
financiados, unido a la dilatacién de
los plazos de pago, estéd acabando
con muchas empresas a las que no
les queda otra que echar la persiana.

La complicada situaciéon por la
que estan pasando actualmente es-
tas compaifiias les estd obligando a
implantar procedimientos de traba-
jo cada vez mas eficientes y que tra-
ten de reducir al méaximo los costes
fijos y variables.

;Y en concreto a la ayuda a domicilio?
En el caso particuiar de la ayuda a
domicilio, que es donde nosotros te-
nemos mas implicacién, este hecho
es especialmente significativo dado
que es donde mayor niimero de tra-
bajadores se encuentran dando ser-
vicioy, por tanto, hay que implantar
mayores sistemas de control. Las
inversiones de puesta en marcha y
los costes salariales Ilegan a aho-
gar a las empresas que no pueden
cubrir los pagos. Nuestros sondeos
nos indican que, en este momento,
hay unas 480 empresas prestan-
do servicios de ayuda a domicilio
en toda Espafia, desde empresas
monopersonales a grandes compa-
fifas, lo que supone una caida de un
35 % respecto a las que podiamos
encontrar hace cinco afios.

Cada vez es menor el numero de
empresas de SAD que tienen fuerza
para soportar las deudas de la Ad-
ministracion y su principal objetivo
es la reduccion de gastos para la
prestacién de servicio.
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Estas circunstancias estan provo-
cando que todos los servicios aspi-
ren a ser mas eficaces, sacando el
maximo provecho a sus recursos y
reduciendo costes. En ayuda a do-
micilio, ;como se puede conseguir
este objetivo?

Desde hace dos afios en Grupo
Trevenque tratamos de ayudar a
las empresas de SAD a paliar sus
gastos de puesta en marcha rea-
lizando una implantacién de la
tecnologia acorde a sus perspec-
tivas de ingresos. Es por ello que
sacamos al mercado nuestros pro-
ductos ASP en entorno Cloud, con
los que se elimina toda la inversion
en tecnologia que las compafias
tienen que realizar al comenzar
el servicio, pasando ésta a ser un
gasto mensual que puede crecer o
decrecer en funcion de su genera-
cion de negocio e ingresos.

;Cuales son los principales benefi-
cios de Gesad ASP para las peque-
fias empresas?

Cualquier empresa podra dis-
poner, con un coste totalmente
asumible, de la herramienta de
gestion que utilizan grandes com-
pafilas multinacionales para ges-
tionar la ayuda a domicilio. Todos
nuestros clientes utilizan el mismo
sistema de gestion, Gesad, desde
empresas auténomas con un unico
coordinador hasta grandes com-
pafifas con miles de auxiliares y
coordinadores. A nivel tecnolégico
todas cuentan con las mismas ar-
mas, adaptadas por precio a su si-
tuacion, por lo que toda su funcién
es invertir tiempo para sacarle el
maximo partido. De igual manera,
con Gesad ASP cualquier empresa
podria acceder a licitar concursos
publicos pues nuestras soluciones
cumplen con las especificaciones
que la totalidad de ayuntamientos
de este pais requieren.

Esta tecnologia, ademas ser ventajo-
sa para los resultados de la empre-
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sa, ;permite mantener un servicio de
calidad?

Para nosotros la calidad en el
servicio es sinénimo de éxito. Por
ello, toda nuestra solucién va di-
rigida a la mejora de los procedi-
mientos empresariales del SAD.

Recientemente lefa un articulo
donde una de las queja mas rei-
terada en los servicios de ayuda
a domicilio del Area de Mayores
de Madrid era el cambio de auxi-
liares recurrente que sufrian los
usuarios. Gesad permite ante un
cambio de auxiliar conocer con
un simple click quien es la perso
iia iddtiea para realizar el Sericio,
teniendo como preferencia que ya
haya realizado servicios al usua-
rio. De la misma forma, la gestion
de incidencias y control de expe-
dientes entre usuario, auxiliar y
trabajador social estan totalmente
integrados gracias a los diferentes
modulos de Gesad, lo que garan-
tiza la gestion eficaz del servicio.

En algunas ciudades los organis-
mos oficiales estan comenzando a
evaluar la rentabilidad del dinero
invertido en ayuda a domicilio, lo
que supone mayores exigencias y
mas informacién a las empresas
que licitan el servicio de SAD, ;cree
que las companias estan preparadas
para asumir el reto? ;Como podrian
mejorar esta gestion?

Desde mi punto de vista ya era
hora que la Administracién se reno-
vase y comenzase a sacar provecho
de lo que las tecnologias pueden
aportar al servicio. Las empresas

siempre han estado preparadas para
este reto, al menos las que trabajan
con Gesad, y para ellas esta siendo
sencillo cubrir las necesidades que
vienen desde los organismos.

Por ejemplo, hoy en dia casi todas
las administraciones estan solicitan-
do implantar sistemas de control de
accesos en los concursos, para ga-
rantizar que el servicio que se presta
se hace con cumplimiento de hora-
rio. Gesad, desde el afio 2010, lle-
va integrado un sistema de control
que permite conocer la ubicacion de
auxiliar mediante codigos QR, ahora
etiquetas NFC, y lo retrasos que se
producer et la prestacién.

Pero el cambio que para nosotros
es mas significativo este afio se ha
producido en el Ayuntamiento de
Madrid, donde se exige a las em-
presas que prestan el servicio de
atencion domiciliara integrar la in-
formacién de sus sistemas de ges-
tion con la propia informacion del
ayuntamiento. Esto evitara en fu-
turos cambios de licitadores que se
pierda informaciéon muy valiosa del
servicio, como hasta ahora esté ocu-
rriendo en cada concurso, sufriendo
el usuario las consecuencias de esa
transferencia de servicios.

En definitiva, las tecnologias
avanzan, los Smartphone forman
parte de nuestra vida cotidiana, los
sistemas son cada vez mas poten-
tes, y con todo ello trabajamos des-
de nuestra area de 1+D para usarlo
en pro de la mejora de la calidad de
las personas y los beneficios de las
empresas que prestan los servicios
de ayuda a domicilio.



