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Carta del director

Me corresponde, un afio mas, daros la bienvenida a la Memoria
Anual Corporativa de Grupo Trevenque. Es muy complicado ser ori-
ginal cuando se sigue siendo fiel a los mismos valores y principios.
Pero en 2014 hemos logrado lo segundo sin renunciar a lo primero.
¢{Como? Perseverando en nuestro objetivo de acercar la tecno-
logia a las empresas, a nuestros clientes, ayudandoles a sacarle
el maximo rendimiento posible en cada momento. Teniendo en
cuenta la voragine evolutiva del sector TIC, eso sélo es posible a
través de la innovacion y la dedicacion.

Para ello hemos empleado mas de 9.000 horas a formacioén interna
en 1+D y hemos vuelto a generar empleo, superando el centenar de
profesionales altamente cualificados y cuyo grado de compromiso
e implicacion les permite, ademas, llevar a cabo sus tareas con
humildad y honestidad: dos exigencias de Grupo Trevenque.

En este sentido, quiero destacar también una palabra de la que lle-
vo hablando mucho durante todo el 2014: cooperacién. En Grupo
Trevenque queremos que sea ésta la que presida nuestras accio-
nes, dando asi la espalda a la manida competitividad tan de moda
en el mundo de los negocios. Perseguimos y, por tanto, trabajamos
para tener equipos que cooperen, no que compitan entre si. Pero
no ya s6lo de forma interna, sino incluso con nuestros supuestos
competidores, siempre que ello redunde en beneficio para nues-
tros clientes. Porque no podemos olvidar que es la cooperacion los
que nos distingue como especie.

Pero hay mas palabras que subrayar en 2014. Ha sido, sin duda,

el afio de la consolidacion. Hemos cerrado el mejor ejercicio de
la historia de Grupo Trevenque con un volumen de facturacion,
-cercano a 6 millones de euros- que nos empieza a producir cierto
vértigo, pero que al mismo tiempo nos estimula a seguir trabajan-
do con prudencia y determinacion. Es la evidencia numérica de
que el éxito que sofidbamos es ya una realidad incuestionable.

Durante el pasado afio todos los departamentos que conforman
nuestro equipo han mejorado sus ratios, en especial, aquellos
relacionados con actividades y servicios de Cloud Center Andalu-
cia. Que hayamos logrado ganar la confianza de Coviran a todos
los niveles significa para Grupo Trevenque no sélo una satisfaccion
y el cumplimiento de un reto, sino el hecho mas destacable técnica
y econémicamente de 2014. Que la primera cooperativa agroali-
mentaria de Espafia y Portugal, con mas de 3.200 puntos de venta,
haya confiado su seguridad tecnolégica en nosotros ha hecho

posible, entre otras cosas, que inversiones planteadas para un
periodo de tiempo mayor hayan tenido que acometerse de manera
inmediata para poder seguir creciendo.

Por otra parte, desde el punto de vista productivo, quiero tam-
bién destacar el importante avance que estamos logrando como
consultores y desarrolladores especializados en aplicaciones

de comercio electronico. Tras decidir presentarnos en junio a la
convocatoria del Programa Mentoring Ill de Red.es, hemos logrado
ser la empresa homologada por el Gobierno mas elegida por las
pymes del pais para tutorizar y desarrollar sus proyectos de e-
commerce. Un hecho que reafirma a esta apuesta como una de las
claves estratégicas de nuestro crecimiento.

También hemos de felicitarnos por haber logrado estabilizar
nuestra Ultima apuesta por el 1+D: Gesedi, un sistema de gestion
desarrollado especificamente para editoriales y distribuidoras de
libros, y que nos afianza como lideres nacionales absolutos en
software editorial. A lo largo de 2014 los primeros clientes del sec-
tor han empezado a beneficiarse de sus novedosas caracteristicas.

Finalizo con un apartado de agradecimientos que ni quiero ni
puedo obviar. Porque no es razonable pensar que el éxito de un
proyecto como el de Grupo Trevenque esta justificado sin todos
los actores que participan directa e indirectamente en nuestra
actividad diaria. Gracias, por tanto, a todos los profesionales que
estan o han estado colaborando con nosotros a lo largo de estos
afnos, pues son ellos los verdaderos merecedores de lo conseguido
hasta la fecha. A los que todavia no lo han hecho os animo a que
lo intentéis; esta empresa siempre estara dispuesta a contar con
personas entusiastas y honestas. Y, por supuesto, siempre dar las
gracias a nuestros clientes por haber depositado su confianza en
nuestro trabajo. Seguiremos perseverando para no defraudarles.

Un saludo,

Juan Ramoén Olmos Vico
Presidente Director General
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Organos de Gobierno

Somos un modelo de direccién agil pero participativo. Porque estamos
convencidos de que sélo a través de la pluralidad de experiencias, el debate
y el consenso se logra una gestién que genere tanto bienestar como eficacia

Junta General de Accionistas

Es el maximo drgano de gobierno de la
compafiia y estd integrado por un total
de 20 accionistas, de los que el 96,6%
son trabajadores de la empresa. Que el
100% de los miembros formen parte de
la actividad diaria de Grupo Trevenque
es un factor muy significativo para su
desarrollo, mejora y crecimiento.

Porque eso significa que quienes tienen
la capacidad de decisiéon y mando, no
sélo no viven ajenos a la realidad de

la empresa, sino que son plenamente
conscientes de sus necesidades. Ade-
mas, el hecho de trabajar mano a mano
con el resto de empleados aporta un
plus de implicacion, responsabilidad,
compromiso, exigencia y humildad a
su trabajo y toma de decisiones.

EL 100% de los accionistas son trabajadores
implicados en la realidad diaria de la empresa

Comité de direccién®

Es el 6rgano en el que la Junta de
Accionistas delega toda la gestién de la
empresa. Cada uno de sus miembros
representa a uno de los pilares de la
compaiiia, no sélo en cuanto a produc-
ciony lineas de negocio, sino también
en lo referente a calidad, seguridad y
organizacion interna. De este modo
perseguimos un equilibrio, consenso y
representatividad de todo aquello que
afecta al futuro de Grupo Trevenquey a
cada una de las personas que confor-
man su equipo humano.

Cada lunes mantienen una reunién de
seguimiento de todas aquellas decisio-
nes que inciden a corto, medio y largo
plazo en el desarrollo del Plan Estraté-
gico de la compaiiia.

Realizan una ‘radiografia’ semanal de la com-
paiiia, aportando inmediatez a la decisiones

Comité de direccién ampliado

Grupo Trevenque ha desarrollado desde
hace afios un modelo participativo de
direccién, en el que los nueve jefes de
area -también llamados mandos inter-
medios- tienen una participacion activa
y regular tanto en la exposiciéon y debate
de sus opiniones, argumentos y cuentas
de resultados, como en la toma final de
decisiones.

El llamado Comité de Direccién amplia-
do mantiene reuniones mensualesy
otras mas extensas cada trimestre. En
todas éstas persigue, no sélo arropary
respaldar el trabajo diario de los man-
dos intermedios, sino también estable-
cer vias de comunicacion accesibles y
fluidas con todos los trabajadores de un
modo organizado y departamental.

Reuniones mensuales y trimestrales a modo
de refuerzo mejoran la comunicacion interna

*Comité de direccion

Juan Ramén Olmos
Director General Director de Factoria de Software Director de Cloud Center Andalucia

Buenaventura Porcel

% },

Pedro Alberto Caparrds

José Fernando Lopez
Director Financiero

José Maria Prados
Director Comercial y Marketing

Buenaventura Porcel
Director de Factoria de
Software

Antonio Hernandez
Jefe de Software para
Librerias

Miguel Lopez
Jefe de Software Editoriales y
Distribuidoras

Julio Galiano
Jefe de Software de Ayuda
a Domicilio

José M. Pérez Pita
Jefe de Desarrollo Web

Pedro A. Caparroés
Director de Cloud Center
Andalucia

Agustin Chacon Jefe de
Internet, Infraestructuras
y Comunicaciones

Juan Ramén Olmos
Director General

Juan Ramén Olmos
Director de Inteligencia
de Negocio

Procopio Monge
Jefe de Soluciones ERP

Santiago Sanchez

Jefe de Business
Intelligence

José Maria Prados
Director Comercial
y Marketing

José Fernando Lopez
Director Financiero

Juan Manuel Guillén
Jefe de Administracion

José A. Caparros
Jefe de Recursos
Humanos

“El éxito es un trabajo de constancia,
de método y organizacion” ;. » sergent



Somos experiencia

Grupo Trevenque es una compainia de Granada con 23 afios de trayectoria
en el sector de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

Atraemos
el talento
profesional

o Calidad e innovacién son los pilares
de nuestra actividad diaria

Atendemos a 1.200 clientes de 18 pai-

ses desde nuestras 5 sedes fisicas

En 2012 construimos el Data Center
mas innovador de Andalucia

y

Lideres nacionales en produccién de software
editorial y de servicio sociosanitario

Grupo Trevenque resulta del esfuerzo continuado
durante mas de dos décadas de trabajo y de la fusion
de empresas estratégicas en areas especializadas como
sistemas de gestion o desarrollo web.

—Z
Adaptacion continua a las exigencias del mercado

Mas de dos décadas de trabajo e innovacion
nos han permitido evolucionar y adaptar-
nos a las nuevas exigencias del mercado,
acercando asi a las empresas la tecnologia
que han necesitado en cada momento.
Dicha evolucién también ha hecho posible
ampliar, diversificar y personalizar nuestro

portfolio de servicios y productos.

De este modo, aunque los inicios y la trayec-
toria posterior nos han consolidado como
la empresa lider en Espafa en produccion

de software editorial y de Servicio de Ayu-
da a Domicilio (SAD), actualmente somos
capaces de ofrecer un servicio tecnolégico
integral a 1.200 clientes de 18 paises.

Las distintas areas de negocio, sumado a
las lineas de colaboracion establecidas con
partnersy entidades publicas y privadas,
nos permite responder a cualquier nece-
sidad que pueda tener una empresa en el
ambito TIC: desde infraestructura a siste-

mas de gestion o consultoria de negocio.

Grupo Trevenque en cifras

1186

clientes satisfechos

horas formacion 1+D

9000

51"

crecimiento en Latinoameérica 2014
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anos sector TIC partners tecnoldgicos

Nace nuestro
proyecto mas
ambicioso: CCA,
el Data Center

2012 < andaiuce.

%
2%
Es el porcentaje
de crecimiento
en facturacion
que hemos

tenido en sélo
en cuatro anos

2011 2012 2013 2014

Inversion + Estrategia= crecimiento

La ejecucion de inversiones estratégicasy la
apuesta por dar continuidad a dichos proyectos
es sinénimo de crecimiento a medio plazo. Asi
lo corroboran nuestras cifras después de que en
2012 pusiéramos en marcha Cloud Center Anda-
lucia, que con una consignacién superior a los 3
millones de euros, se alza como el proyecto mas
ambicioso de Grupo Trevenque.

Pero el esfuerzo llevado a cabo para hacer reali-
dad CCA con el apoyo de instituciones publicas
y entidades financieras, ha retornado en forma
de beneficios a la empresa, cuya facturaciéon ha
aumentado un 42% desde 2010 a 2014. Esto nos
permite encarar los proximos cuatro afios con
una posicion fortalecida para seguir creciendo
en areas decisivas del futuro TIC empresarial,
como lo son las herramientas de Business Inte-
lligencey los servicio de cloud computing.
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Somos tecnologia

Ofrecemos a las empresas soluciones TIC avanzadas que den
respuesta integral a unas necesidades cada vez mas complejas
en un contexto econémico cada vez mas exigente

Desarrollamos el modelo de negocio que
realmente necesitan nuestros clientes

7\

Ahorro y eficiencia

La tecnologia, lejos de ser
un gasto superfluo, es una
inversion estratégica para
cualquier empresa que quiere
optimizar sus recursos. Di-
versos estudios cifran que la
implementacién de TIC s en
la gestion diaria reduce hasta
un 25% los costes.

La tecnologia es el botdn a
pulsar para ser mas eficientes,
competitivos e innovadores.
Todos los agentes socioecondmi-
cos coinciden en asignar a las TIC
el papel protagonista a la hora
de abordar una transformacién
necesaria para seguir creciendo.

Por eso, en Grupo Trevenque
acercamos la tecnologia a las
empresas. Esa ha sido nuestra
mision desde hace 23 afios y
sigue siéndolo. La clave de que
le podamos dar continuidad a
dicho objetivo y, ademas, con
éxito, es desarrollar el mode-
lo de negocio que realmente
necesitan nuestros clientes, con

o

Productividad

Las empresas que aun sin
pertenecer al sector TIC
incorporan dichas tecnolo-
gias a su actividad son hasta
un 50% mas productivas.
Un beneficio derivado, entre
otros factores, de que pue-
dan dedicarse en exclusiva al
nucleo de su negocio.

independencia de cuéal sea su
volumen de facturacion o el sec-
tor al que se dediquen. Porque
el conocimiento no es nada sin
el compromiso de querer hacer
las cosas bien y la responsabili-
dad de lograrlo.

Para ello, ofrecemos a las empre-
sas soluciones avanzadas que
den respuestas integrales a nece-
sidades cada vez mas complejas
en un contexto cada vez mas
exigente. Si, somos especialis-
tas en mejorar el futuro de las
empresas. Y eso s6lo es posible
desde el acompafamiento de
principio a fin en todo el proceso
de tecnificacion.

Innovacion y desarrollo

La tecnologia es, junto auna
actitud proactiva y una cultu-
rainnovadora, la pasarela de
entrada al I+D. Las empresas
necesitan estar en continuo
proceso de mejora si quieren
adaptarse a las exigencias del
mercado y seguir generando
oportunidades de negocio.

Te acompaiiamos en tu viaje tecnoldgico hacia el éxito

__—_\

9 Consultoria

En esta fase del viaje nos ganamos la confianza de la empresa preguntando-

nos junto a ella: ;Qué necesita realmente? Un equipo de consultores le ayuda a
diagnosticar sus necesidades reales y le indica aquellas soluciones TIC que mejor
se adapten a su estrategia de negocio, perspectivas de crecimiento, presupuesto

e identidad. De este modo, ayudamos a la empresa a incrementar sus ventajas
competitivas.

Q Desarrollo

Un equipo de mas de 100 profesionales comprometidos con la continuidad del tejido
empresarial va de la mano de las compafiias en el que entendemos que es el trayecto mas
complicado del viaje. ;Cémo? Implantando cualquier tipo de solucion tecnolégica y
adaptando su desarrollo a la gestion diaria de la empresa. Asi, podra acceder a la tecno-
logia que estaba esperando en los plazos comprometidos pero sin procesos traumaticos

que entorpezcan el trabajo en vez de agilizarlo.

(e
9 Soporte y mantenimiento “

El viaje no acaba con el acceso a la tecnologia. El papel de Grupo Trevenque tampoco. ELLOS YA
Por eso continuamos junto al cliente, ofreciéndole un servicio personalizado de sopor- ‘é‘(’)*;g#:gg
te y mantenimiento, dando respuesta a sus dudas, incidencias y/o nuevas necesida-

des que vayan surgiendo en el camino. Conoce gué opinan
otras empresas de
nuestro trabajo en

www.trevenque.es
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Somos 360 grados

Dos décadas en continuo proceso de mejora e I+D nos permite
en la actualidad ofrecer un servicio tecnolégico integral

Nuestro portfolio de servicios y productos se sustenta en tres
grandes pilares: Factoria de Software, Infraestructuras y Comu-
nicaciones e Inteligencia de Negocio, cada uno de los cuales
contiene, a su vez, multiples lineas de negocio cuyo desarrollo se
realiza de manera transversal.

Nos adaptamos a las necesidades que tiene cada sector pro-
ductivo, entendiendo, por ejemplo, que las particularidades del
sector sociosanitario en cuanto a gestion de activos humanos o la

estacionalidad del trabajo no son las mismas que las que pueda
tener el sector hortofruticola o retail. De ahi que planteemos solu-
ciones globales pero a partir de demandas concretas.

Sin embargo, no afrontamos el desarrollo y mejora de nuestros
servicios de manera aislada o excluyente, sino que nuestro objetivo
es sumar ventajas competitivas y optimizar los recursos, tanto
los propios como los de nuestros clientes, sin renunciar en ningin
caso a los parametros de innovacion, calidad y cercania.

Factoria de
software

Se divide en dos lineas claramente diferenciadas.

Por un lado, los sistemas verticales de produccion
propia dedicados al sector editorial (Geslib y Gesedi) y
sociosanitario (Gesad), con los que somos lide-
res del mercado a nivel sectorial y un refe-

rente para cientos de empresas que
nos confian su sistema de gestion.
Por otra parte, un equipo de
mas de 15 profesionales con-
forman el departamento
de Desarrollo Web, espe-
cializado en proyectos a
medida, web editorial,
comercio electrénico,
app mobile e Intranet.

Inteligencia
de Negocio

Entendemos por Inteligencia de Ne-
gocio todas aquellas soluciones tec-
noldgicas de gestion y analisis que
permiten maximizar el rendimiento
de una empresa, incrementando sus
ventajas competitivas, reduciendo su
nivel de riesgo y mejorando su toma
de decisiones estratégicas al objeto
de seguir aumentando y consolidan-
do su volumen de negocio. En este
sentido, somos especialistas en las
tres grandes parcelas que dan senti-
do a la inteligencia empresarial.
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Infraestructuras
y comunicaciones

Este area se sustenta en los servicios que se ofrecen des-
de nuestro Cloud Center Andalucia - el centro de datos
mas innovador y de mayor capacidad del sur de Espa-
fa-y en los del departamento de soporte técni-

co, cuyo trabajo abarca desde las copias
de seguridad y la recuperacién de
desastres, hasta el teletrabajo y
la movilidad empresarial o la
organizacion y desarrollo
técnico de grandes even-
tos de cobertura inter-

nacional.

Business Intelligence: Un equipo de consultores emplea la mejor tecnologia de analisis de
datos del mercado, Qlik View y Qlik Sense, para ayudar a las compafiias a sacar el maximo partido
de la informacion que obtiene de multiples fuentes de datos, interpretandola y convirtiéndola en
decisiones acertadas que den respuesta fiable a preguntas y necesidades concretas.

Soluciones ERP: Somos partner de SAP Business One y Primavera BBS, sistemas de gestién
estratégicamente posicionados, si bien nuestro equipo de consultoria destaca por su capacidad
de analisis para determinar qué sistema necesita realmente la empresa y cémo implantarlo de
manera gradual y personalizada en funcién de su actividad y volumen de negocio.

Consultoria de Negocio: Un plan estratégico adecuado de los sistemas de informacién
aporta a laempresa un enorme potencial a la hora de generar eficiencia, crecimiento y valor de
negocio. Nuestro equipo de consultores, tras analizar y determinar las necesidades tecnolégicas
reales de cada empresa, le ayudara a esa correcta planificacion de la infraestructura ITy asu
puesta en marcha, alineando los objetivos del departamento informatico con los de negocio.
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Somos la nube

El proyecto mas ambicioso y estratégico de Grupo Trevenque se llama
Cloud Center Andalucia: el centro de datos neutro de mayor capacidad
(hasta 5.000 servidores), seguridad e innovacion del sur de Espana

Por ahorro, conectividad, eficienciay lugar y a cualquier hora. Conectividad
seguridad. Grupo Trevenque, conscientede  100% que redunda en eficacia y produc-
que la ‘nube’ ofrece ventajas competitivas  tividad. Esto es posible gracias a nuestra

alas que las empresas ya no pueden renun-  qferta de servidores dedicados, servidores
ciar, puso en marcha en 2012 su proyecto

mas ambicioso: Cloud Center Andalucia.

80% -cnexsitico

...y un 64% en inversion TIC a cinco anos

1 0 0 O empresas virtuales privados, housing e internet para
de 12 paises

...como Coviran, Eulen o Puleva Biosearch. empresas'
Se trata del centro de datos neutro de
mayor capacidad (hasta 5.000 servidores
fisicos) e innovador del sur de Espaiia, en
el que ya se da servicio a mas de 1.000
empresas de 12 paises y en el que se alojan

grandes compafiias nacionales como Covi-

Ubicado en un bunker y con medidas de se-
guridad ‘antidesastres’, asegura un servicio
Non Stop, sin cortes ni incidencias, lo que
aumenta las oportunidades de negocio de

las empresas, que ademas de ahorrar hasta

ran, Eulen o Puleva Biosearch. CCA ofrece un 80% en consumo energeético, pueden
a las empresas las maximas condiciones adaptar el caudal y la capacidad de sus
de seguridad para albergar, gestionary servidores en funcién de las necesidades

acceder a su informacion desde cualquier que tengan en cada momento.

Housing

Las empresas pueden traer sus
propios servidores a nuestro
Data Center. Esto supone un
ahorro en costes de caudal y
electricidad, al tiempo que se
gana tranquilidad al saber que
todo esta en manos de profe-
sionales especializados.

Radio-enlace

Internet profesional para
empresas a través de radio-
enlace. Un servicio que permi-
te estar siempre conectados,
sin problemas, ni fallos, ni
cortes y con un caudal 100%
simétrico y a la medida de
cada cliente.

Servidores
dedicados

Para empresas que ademas de
buscar la méxima independen-
cia, privacidad y seguridad,
prefieren elegir su propia con-
figuraciéon de hardware/soft-
ware, sin necesidad de invertir
en adquisiciéon de equipos.

Servidores Virtuales
Privados

La soluciéon mas versatil, que
ofrece la posibilidad de alojar
numerosos sitios web sin ne-
cesidad de contar con servidor
fisico, permitiendo aumentar
y reducir los recursos de forma
instantanea.

Ahorro

Las empresas que dan el salto a la nube CCA eliminan los costes de
renovacion de equipos, infraestructura, licencias o actualizaciones
de software y mantenimiento. Traducido en cifras significa, por
ejemplo, que una empresa se ahorra hasta un 64% en cinco afios
en inversion TIC y hasta un 80% en su recibo de consumo eléctri-
co.

Seguridad

Una gestion mas segura y rentable es sindnimo de tranquilidad y
confianza. Son algunas de las ventajas de alojar el activo mas valio-
so de una empresa (sus datos) en un espacio de maxima seguridad
que cumple las normativas de calidad mas exigentes.

CCA se ubica dentro de un blunker de hormigén con medidas antide-
sastres, sistema biométrico de acceso por reconocimiento facial,
sistema de videovigilancia con analisis inteligente de imagen,
servicio de atencion a emergencias 24/365, entre otras medidas.
De este modo, practicamente garantizamos que la actividad de
nuestros clientes jamas se vea interrumpida.

Eficacia

La realizacion de copias de seguridad automaticas no solo genera
tranquilidad. Supone también un ahorro de tiempo y un aumento
de la eficacia y la productividad de los empleados de una empresa,
que podran dedicarse a otras tareas que no sean informaticas.

Esta ventaja competitiva también resulta de la inmediatez que
aporta acceder a los datos de tu empresa desde cualquier lugary a
cualquier hora, asi como del uso de las herramientas tecnolégicas
mas innovadoras sin necesidad de perder tiempo en formacién y
complejas configuraciones.
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La nube
en 5 pasos

Solicita nuestra consultoria
sin compromiso

Analizamos las necesidades
reales de tu empresay pro-
ponemos la mejor solucion

Establecemos los plazosy
procesos de implantacion
para no entorpecer la acti-
vidad diaria

Damos una atencion per-
sonalizada antes, durantey
después de la migracion a
la nube

Incorporamos automati-
camente todas las inno-
vaciones TIC que salgan al
mercado



Somos expansi(’)n

Grupo Trevenque opera en todo el territorio nacional con sedes fisicas en
Granada, Madrid y Valladolid, que se suman a la de México DF. Desde el
pais azteca damos cobertura a clientes de 15 paises de Latinoamérica

E=N
GRANADA - CENTRAL Camino Bajo de Huétor, 150. 18008 Granada. T (+34) 958 183 030
GRANADA - CCA Calle Pago de Cambea, nave 13. Parque Empresarial Cortijo del Conde, Poligono Sur. 18015 Granada. T (+34) 958 018 018
VALLADOLID Calle Unién, 11 Bajo. 47005 Valladolid. T (+34) 900 844 446
MADRID Calle Miguel Yuste, 11. 28037 Madrid. T (+34) 900 844 446
MEXICO MEXICO DF Av. Alvaro Obregén, 270. Colonia Roma Norte. 06140 México DF. T (+52) 55 12534938 Ext. 350
D . . . .
L Crecimiento internacional
+78% ) N o ) o
o Tras 15 afios de comercializacion en Latinoamérica y 5 afios de presencia fisica con sede en

+43% México DF, podemos decir que el proceso de internacionalizacion de Grupo Trevenque esta mas
- que consolidado. Las cifras avalan, ademas, el crecimiento exponencial con un aumento del

582% en las ventas desde 2010.

2012 2013 2014

183.915€ 327.129€ 494.059 €

Somos valores

S6lo a través del compromiso, la calidad y la innovacién, se logra generar
la confianza necesaria para que una empresa nos elija como copilotos en su

viaje tecnologico

Ese ha sido nuestro equipaje a lo largo de estos afios. Un trayecto
en el que el ‘combustible’ que ha puesto en marcha el motor de
Grupo Trevenque ha sido su equipo humano: un centenar de pro-
fesionales altamente cualificados que trabajan pory para la em-
presa, convencidos de que el crecimiento sélo es posible a partir
de la fidelizacion de los clientes. Esa lealtad se logra alcanzando

un nivel de satisfaccion muy elevado, lo que a su vez se consigue a

través de valores como la honestidad, la humildad, el respeto y
el trabajo concienzudo, profesional y constante. Objetivos que,
un afio mas, hemos vuelto a secundar apostando por la gestion
del talento interno y la excelencia en la atencion al cliente. Para
ello, aplicamos la cadena servicio-beneficio en la que se relaciona
las ventajas obtenidas por la empresa con el grado de satisfaccion
mostrado por trabajadores y clientes.




Reunidn Anual Corporativa
y jornadas de convivencia

Alo largo del afo se suceden
actividades que fomentan la
cohesion interdepartamental

SOImos equipo

humano

Grupo Trevenque es la suma de 102
profesionales de alta cualificacién
comprometidos con su trabajo

En Grupo Trevenque estamos
plenamente convencidos de que el
sustento de cualquier compania es
su activo humano. En nuestro caso,
lo conforman 102 trabajadores de
alta cualificacion, de una media
de edad de 39 aiios y de los que el
90% tienen un contrato indefini-
do. Ademas, que seis de cada diez
empleados lleven mas de 6 afios en
la empresay el 38% mas de diez,
evidencia el grado de cohesiény
solidez de Grupo Trevenque a nivel
de recursos humanos.

Pero también manifiesta que hemos
apostado por la satisfaccion de
nuestros trabajadores en aspectos
que transcienden a lo econémico.
Es lo que nos gusta llamar ‘salario

‘Salario
emocional’

Apostamos por la
satisfaccion de nuestros
trabajadores favoreciéndoles
la conciliacion familiary el
desarrollo personal.

emocional’ y que redunda en benefi-
cios en cuanto a conciliacién laboral
y familiar, flexibilidad horaria, la
reduccion de jornada en verano,
acceso a formacion gratuita, etc.

En definitiva, todo aquello que con-
tribuya a establecer un espacio de
trabajo y de convivencia amabley
comodo, donde los empleados pue-
dan desarrollarse también a nivel
personal, aumentando asi su nivel
de implicacion y satisfaccion.

La existencia de un manual de
bienvenida para los nuevos trabaja-
doresy de un Cédigo de Conducta
Interno favorece el cumplimiento de
estos valores: estandarte de nuestra
gestion de recursos humanos.
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Somos responsables

Somos objetivos

Queremos ser mejores cada dia y el crecimiento sélo es posible a partir de la
innovacion. Para alcanzarlo trabajamos de acuerdo a una serie de objetivos
estratégicos coherentes con nuestra mision, visiéon y valores

Incrementar al maximo el nivel de satisfaccion de
nuestros clientes por medio de orientar toda la
gestion y trabajo de Grupo Trevenque hacia ellos
y sus necesidades.

Atraery cuidar el talento profesional, fortaleciendo y
enriqueciendo sus competencias.

Reforzar la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion
(1+D+i) desde la calidad.

Conscientes de la necesidad de retornar a la sociedad buena parte de lo que nos
aporta, aplicamos politicas de RSC orientadas a crear un entorno mas amable

Hemos desarrollado un afio mas nuestra
politica de Responsabilidad Social
Corporativa con acciones transversales
que evidencian un elevado grado de
compromiso con nuestros trabajado-
res, el medio ambiente y el entorno
socioeconémico, en general.

La colaboracién con organizaciones sin
animo de lucro como Cruz Roja o el
Banco de Alimentos y la participacién
en actividades de emprendimiento y
formacién también evidencian nuestro
deseo de contribuir a una sociedad
mas amable y fortalecer el tejido

productivo, contribuyendo a generar

empleo y riqueza en nuestro entorno y el
de nuestros clientes.

Ser el Data Center de Andalucia, ampliando y
perfeccionando nuestro portfolio de servicios
avanzados de cloud computing.

La apertura de nuevos mercados internacionales,
consolidando la presencia en los 18 que ya
trabajamos actualmente.

o Generar alianzas y sinergias con terceros.



Somos calidad

Garantizar el mejor servicio sélo es posible a través de la exigencia y el
control exhaustivo de los procesos de trabajo. La confianza de nuestros
partners internacionales y las certificaciones de calidad asi lo acreditan

| Comprometidos con la calidad

La actulizacién constante de las certificaciones de
calidad, la realizacion de auditorias externas y la mejora
continua en la seguridad de a informacion - tomando
como modelo de conducta los requisitos legalmente
establecidos- son elementos indispensables para lograr
que proveedores, partners y clientes depositen su

confianza en nosotros.

En 2014 se han incorporado 3 nuevas certificaciones

La calidad del servicio no sélo ha de venir
acreditada por la profesionalidad y actitud
de los trabajadores. Que lo certifiquen las
normativas correspondientes aporta un
plus de tranquilidad a nuestros clientes. En
este sentido, en Grupo Trevenque traba-
jamos continuamente en la creacion de
protocolos y procesos verificados que

nos permitan desarrollar nuestro trabajo
de un modo mas eficiente y garantizar el
mejor servicio posible a nuestros clientes.
Gracias a esta forma de pensary trabajar
obtuvimos en 2005 la certificacion de
calidad 1SO: 9001. Nuestro interés en el
cuidado del entorno nos ha otorgado tam-
bién la certificaciéon 14001, que constata el

Algunos de nuestros partners y proveedores:

2

@
CITRIX
PARTNER
Solution Advisor

er Server Platform
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ver Hosting
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compromiso por una adecuada y responsa-
ble gestion medioambiental y de eficiencia
energética. Y, ademas, siendo conscientes
de que la informacion es un activo de vital
importancia para el éxito y la continuidad
de cualquier organizacién, también tene-
mos la certificacion 27001, que garantiza
la adecuada gestion de la seguridad de

la informacion. Hay otro indicador de que
hacemos de la calidad la columna verte-
bral de la empresa. Y es la confianza que
depositan en nosotros proveedores y socios
tecnolodgicos de primer nivel como Micro-
soft, Panasonic, SAP, Dell, HP, VMWare o
Citrix, entre otros.

I
CISCO

(ﬁﬁ] KAJPIR{KY &

invent

Primavera

|| Parallels

La importancia de

gestionar con seguridad

los datos e informacion

La informacion es un activo valioso que puede impulsar o destruir a
una empresa. Si se gestiona de forma adecuada, permite trabajar con
confianza y ofrece la libertad para crecer, innovar y ampliar la base
de clientes sabiendo que toda su informacién confidencial seguira
siéndolo.

Asi lo hacemos en Grupo Trevenque, donde cumplimos de manera
escrupulosa todas las normativas vigentes en este sentido, y asi se lo
garantizamos, a su vez, a todas las empresas que se alojan en nuestro
Data Center.

(Cuales son los principios de nuestra politica de seguridad?

+ Velar por la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacién.

« Concienciacién y formacion constante de todo el personal en
materia de Seguridad de la Informacion.

- Implantacion progresiva de los recursos técnicos adecuados
relativos a la Seguridad de la Informacidn, asi como minimizar
los riesgos asociados a la seguridad de la informacion. El criterio
utilizado para el andlisis de riesgos se especifica en el documento
“Metodologia de Analisis de Riesgos”, de acceso publico y general.

+ Establecer mecanismos que regulen el acceso a la informacién por
personal autorizado.

Certificado del
Sistema de Gestién de la Calidad

ER-Cega00n

TREVENQUE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

Certificado del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacidn

R

Sl-oampne

TREVENQUE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENCR

G200

TREVENQUE SISTEMAS DE INFORMACION, 5.L.

AENCOR ====s.
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Hacemos

realidad los objetivos y queremos compartirlo con
transparencia. Por eso te ofrecemos un resumen

detallado de cuanto y cdmo hemos trabajado en 2014

La confianza se basa en el conocimiento

2014 ha sido un afo de grandes retos, proyectos e iniciativas. Pero, sobre todo, un periodo
de trabajo concienzudo que te queremos contar para que conozcas mejor nuestra actividad

Sector editorial

Sector sociosanitario

Desarrollo web

Infraestructuras y Comunicaciones
Soluciones ERP

Business Intelligence

El contexto econémico

Balance financiero 2014

¢Por qué hemos crecido en 2014?
‘Radiografia’ 2010-2014
Recursos humanos

Desarrollo de Negocio




Factoria de software

Sector editorial

2014 agravo la crisis que atraviesa el mundo del libro. Pese a ello logramos
crecer en este area un 15%, demostrando asi que el salto definitivo de
librerias y editoriales a la tecnologia es vital para su supervivencia

Geslib, el software para librerias
lider en Espaia

Geslib es un sistema de gestion disefiado espe-
cificamente para la informatizacion de todos
los procesos de una libreria. Su desarrollo, a

lo largo de 23 afios, se ha realizado en perma-
nente colaboracion con los profesionales
del sector, quienes han contribuido a deter-
minar las necesidades reales de su negocio y,
por tanto, la funcionalidad de este software,
lider en Espafia e implantado en 15 paises de
Latinoamérica.

Buenaventura Porcel
Director Factoria de Software

“Nuestro principal esfuerzo inversor en 2014
se ha vuelto a centrar en 1+D. Sélo asi es posi-
ble estar en continuo proceso de mejora para
desarrollar nuevas actualizaciones”

Pese a que cada dia cierran en nuestro pais
una media de dos librerias, lo cierto es que
nuestra cuenta de resultados, no sélo se
mantuvo, sino que registré un incremento
porcentual del 15.4% respecto a 2013.

Este hecho obedece al aumento de instala-
ciones en el extranjero, pero también a que
el porcentaje de clientes que se dan de baja
por cierre de negocio es muy bajo. Esto evi-
dencia que la implantacion de un sistema
de gestion integral optimiza los recursos
de la libreria y contribuye a mejorar la
calidad de su servicio, fidelizando asi a sus
clientes. Son factores determinantes que
indican, a su vez, que el salto definitivo del
mundo del libro a la era tecnoldgica aporta
ventajas competitivas que minimizan el
impacto de la crisis.

Durante 2014 trabajamos en la consoli-
dacion del soporte técnico en Espafa:

un objetivo estratégico también para el
mercado de América Latina, cuya factu-
racion aumento el pasado afio un 51% en
comparacion con 2013. Cifra muy contun-
dente que obedece a la apuesta de Grupo
Trevenque por seguir creciendo en los
paises de LATAM, donde, desde la sede de
México DF, prestamos un servicio cercano
y adaptado a las necesidades reales y a
las normativas fiscales de cada pais, lo
que sumado a la facturacién electronica,
han sido factores claves en el proceso de
expansion. Por otra parte, que la mayory
mas rentable feria del libro en espariol se
celebre en México ya dice mucho de lo que
Latinoamérica significa para el merca-

do editorial hispanohablante: un sector
estratégico. La presencia con stand propio
por séptimo afio consecutivo en la 28 Feria

Internacional del Libro de Guadalajara
(FIL), contribuyé a mejorar nuestro posi-
cionamiento como referente tecnolégico
para el sector editorial. Pero este contexto
de sinergias y oportunidades de negocio
también sirvié para celebrar nuestros
primeros 15 afos de presencia en LATAM,
cinco de los cuales con sede propia en

la capital azteca. Una cifra que se repite,
ademas, al contar el nimero de naciones
en las que trabaja Grupo Trevenque. Un
total de 15 paises de los que 13 pertenecen
a América Latina, siendo México, Colombia
y Ecuador quienes ocupan el podio por
ndmero de clientes. Pero 2014 también ha
sido el afo en el que nuestro software es-
pecializado para empresas de distribucion
y produccién editorial, Gesedi, daba sus
primeros pasos después de un ejercicio, el
de 2013, en el que su version ‘beta’ de prue-
ba obtuvo una exitosa acogida. Tomando
como referente a Geslib y desarrollado con
la experiencia acumulada de mas de 20
anos de estrecha relacion con este sector,
Gesedi esta llamado a convertirse en un
producto estratégico de Grupo Trevenque
a corto y medio plazo. De hecho, el pasado
afo ya se realizaron un total de 12 instala-
ciones, en tanto que se inicié la comerciali-
zacion del producto en las modalidades de
cloudy compra.

Sin embargo, aunque se haya iniciado su
insercién en el mercado de un modo muy
satisfactorio, el principal esfuerzo inversor
del departamento ha seguido centrando-
se en I+D, desarrollando mejoras y actuali-
zaciones que permitan adaptar el software

a las nuevas necesidades del mercado
editorial espafiol y latinoamericano.

En 2014 hemos celebrado nuestros primeros 15 afos de presencia en Latinoaméricay la
apertura de nuevos proyectos en Panama, Belice y Trinidad y Tobago.

Proyectos
mas relevantes

Central de Zaragoza

La implantacion de Geslib en la Libreria Central de Zaragoza ha sido el pro-
yecto mas complejo que afronté el area de software editorial en Espafia. A la
dimension de la empresa se sumaba las peculiaridades de su funcionamiento,
el traspaso de informacion desde el anterior ERP y la exportacion al resto de
sistemas de la compafiia. Un arduo trabajo de mas de 12 meses de duracién
que culmino exitosamente en noviembre.

Latinoamérica

Han sido numerosos los proyectos que hemos llevado a cabo en Latinoamérica
durante 2014, si bien destacariamos por su envergadura el de Beta Book Café:
una cadena de librerias sevillana a quien hemos acompaiiado en su proceso
de internacionalizacién con la apertura de nuevas sedes en Panama. Y en este
pais, junto a los de Trinidad y Tobago y Belice, hemos desembarcado también
de la mano de Inter-American Division Publishing Assoc. IADPA: una cadena
de librerias de Estados Unidos con sede en numerosos paises americanosy a la
que ayudamos en su proceso de informatizacion.

Por otra parte, hemos trabajado con una de las cadenas del sector mas impor-
tantes de México: Librerias Ghandi, que nos ha confiado la consultoria de sus
sistemas de gestién. También en México destacamos el proyecto de Libreria El
Tercer Milenio, asi como el de Fondo Cultura Econémica en Perd.

GT AMM

Alo largo de 2014 trabajamos en el desarrollo y perfeccionamiento de GT
AMM: un sistema propio de control técnico de las instalaciones de nuestros
clientes, como por ejemplo los sistemas operativos, revision e instalacion de
nuevas versiones, estadistica de atenciones de soporte, de solicitudes deman-
dadas, noticias sobre nuevas funcionalidades, cursos de formacién tematiza-
dos, entre otros.

Dicho sistema no s6lo ha mejorado la calidad de nuestro trabajo diario, agili-
zando también los procesos, sino que, ademas, ha supuesto una cualificacién
en la comunicacién con el cliente y en el servicio que se le presta.

Acciones
internas de mejora

Se han mejorado los procedimien-
tos de actualizacion a clientes.

Plan de reuniones y formacion para
mejorar la comunicacion entre
responsables de las distintas sub-
areas.




Factoria de software

Sector sociosanitario

Innovar en el desarrollo de nuevas prestaciones tecnologicas y facilitar su
acceso a las pymes. Esta ha sido la clave de Gesad en 2014 para reforzar su
liderazgo pese a los recortes de inversion publica en ayuda domiciliaria

¢Por qué Gesad mejora la calidad
del servicio SAD?

- Porque agiliza la comunicacion entre traba-
jadores sociales, cuidadores y usuarios, facili-
tando asi el trabajo de un servicio que genera
multiples incidencias a lo largo del dia.

- Porque permite un control exhaustivo de la

presencia del trabajador en el hogar del usua-

rio, lo que garantiza la prestacién del servicio.

- Porque facilita a la empresa de ayuda
domiciliaria la gestion integral de todos los

procesos de trabajo, tanto a nivel administra-

tivo como de recursos humanos.

Julio Galiano
Jefe Software sector sociosanitario

“La calidad del servicio es crucial cuando el
objeto de trabajo es el cuidado de personas
en situaciéon de dependencia. De ahi la
importancia de facilitar instrumentos tecno-
légicos que ayuden a todos los profesionales
a prestar dicho servicio de un modo mas agil
y eficiente”.

El equipo de Gesad desarrollé a
lo largo de 2014 un sistema de
mensajeria instantanea para
dispositivos moviles Android

que permite a los trabajadores
sociosanitarios comunicarse
de manera mas agil, efectivay
comoda.

Espafia es el cuarto pais mas envejecido
del mundo y el segundo con mas esperanza
de vida después de Japon. Las previsiones,
por tanto, no son rejuvenecedoras. En 2050,
el 36% de los espafioles serdn mayores de
65 afos: el triple que ahora. Pese a este au-
mento en el numero de personas suscepti-
bles de ser dependientes, la crisis ha hecho
mella en los servicios sociales de nuestro
pais. El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)
sufrié en apenas dos afios (2011-2013) un
recorte inversor de 2.200 millones de
euros. El tijeretazo ha dejado en situa-

cién precaria a muchas micropymes que
prestan el servicio y frenado la creacién de
otras nuevas, abocandolas a la economia
sumergida.

A pesar de este contexto nuestro software
vertical Gesad continda siendo lider de
mercado en su sector, afianzandose como
un estandar de gestién que las administra-
ciones solicitan en el pliego de condiciones
para la concesion del servicio y que los
profesionales demandan a nivel formativo.
Una solidez (siete de cada diez empresas
SAD usan este ERP) que ha permitido al

Gesad Message

departamento contener el impacto de una
crisis que, junto al hecho de haber tocado
techo en el sector, nos ha obligado a inno-
var y desarrollar nuevas prestaciones y

modalidades que mejoren la calidad del
servicio y abran nuevas lineas de negocio.

Por ejemplo, durante 2014 trabajamos en
consolidar la solucién Gesad Cloud, que
pone a disposicion de las pymes la mejor
herramienta tecnolégica para su actividad
a un coste muy reducido, al tiempo que
Grupo Trevenque evidencia su compromiso
como compaiiia RSC, democratizando a
través de los servicios cloud el acceso al
software sin necesidad de realizar grandes
inversiones que la mayoria de pymes de
este sector no pueden permitirse.

Pero esa responsabilidad social corporativa
se ha manifestado de multiples maneras
desde nuestro departamento de software
sociosanitario, que el afio pasado consigui6
un notable reconocimiento a nivel nacional
por el desarrollo de una aplicacién mévil
gratuita que permite evaluar los niveles de
dependenciay degeneracién cognitiva.

Se trata de Gesad Message, una especie de ‘whatsapp’ privado para las empresas del sector

SAD que ya trabajan con el software de gestion Gesad. Su instalacion permite a los coordina-

dores enviar mensajes instantaneos e individuales o masivos a cualquiera de los auxiliares y/o

personas que forman parte del proceso de atencion al dependiente, y poder comprobar si han

recibido o no dicha informacion, cuando la han recibido, si la han leido, si aceptan o rechazan la

lectura del mensaje y ponerles una fecha limite para que confirmen su recepcion.

Gesad esta presente en mas de 120 empresas de SAD, 200 ayuntamientos y 10 diputaciones
de 45 provincias, lo que supone la gestion de mas de 160.000 usuarios del servicio.

Proyectos
mas relevantes

Gesad Time Control

Este modulo, que permite el control in situ de la presencia de los trabajadores al
llegar al domicilio del usuario, ha seguido mejorando su desarrollo a través de dis-
positivos moéviles. Una prestacion que ha incrementado la calidad del servicio hasta
el punto de que las administraciones puiblicas competentes lo han incorporado
como requisito indispensable para la subcontratacion del servicio a empresas ex-
ternas. De hecho, ya esta implantada en grandes ayuntamientos como los de Madrid
y Barcelona, donde garantiza de un modo agil y sencillo que el servicio se cumple sin
incidencias en mas de 25.000 domicilios.

CIVIS

Gesad logré el afio pasado ser una de las pocas herramientas tecnologicas del
sector SAD que se ha integrado con la plataforma web CIVIS que, impulsada por el
Ayuntamiento de Madrid, permite a las empresas del sector automatizar el flujo de
informacion bidireccional que genera con la administracion un servicio de nece-
sidades tan particulares como este: altas, bajas de usuarios, gestion de incidencias,
etc. Esta integracion, pese a la complejidad de CIVIS, supone para las empresas un
aliciente a la hora de elegir a Gesad como su ERP.

Facturacion electronica

Durante 2014 se trabajé para adaptar el software a la nueva normativa que entraba
envigor en enero de 2015, segun la cual las empresas proveedoras de organismos
oficiales estan obligadas a presentarles las facturas en formato electrénico. La
adaptacion de Gesad para la generacion automatica de la e-factura, su firma digital
y presentacién telematica en el portal habilitado para tal fin por la administracion,
ha supuesto un nuevo valor afiadido para el software, en continuo proceso de
mejora.

Indicadores de Dependencia

El departamento desarrollé de manera totalmente desinteresada la aplicacién movil
‘Indices de Dependencia’, que permite evaluar la pérdida de memoria y otras
funcionalidades cognitivas, previendo asi la posibilidad de padecer Alzheimer
o demencia. La app, que se puede descargar facilmente desde cualquier dispositivo
movil Android en la Marketplace de Google, incluye un total de 8 indicadores de
evaluacién empleados por los profesionales médicos y de trabajo social para medir
el indice de dependencia de un usuario o paciente. El desarrollo de esta aplicacion
evidencia el afan de Grupo Trevenque, no sélo por acercar la tecnologia a las empre-
sas, sino por investigar y desarrollar herramientas tecnolégicas que ayuden a
mejorar la calidad de vida de las personas y el trabajo que desempefian muchos
profesionales para cuidarles y atenderles.

Acciones
internas de mejora

® Eldepartamento ha redimen-
sionado su capacidad técnica,
destinando mas tiempo y recursos
a la investigacion y desarrollo de
nuevas prestaciones para Gesad.




Factoria de software

Desarrollo web

Cantidad y calidad: asi podemos resumir un ano de intenso trabajo que
nos ha posicionado como referente nacional en consultoria de marketing
online y desarrollo de soluciones web para comercio electronico

Las claves del éxito

Tenemos una forma muy clara de abordar
los proyectos y es trabajarlos como si fuesen
nuestros. Para ello, adquirimos 7 compromi-
sos y luego los cumplimos:

1. Garantizamos que sea publicado tal y como se
ha definido y pactado desde el principio.

2. Cumplimos los plazos de entrega.

3. También cumplimos los requisitos consensua-
dos sin generar falsas expectativas.

4. Nos implicamos a fondo en el proyecto
poniendo a disposicién del cliente un equipo
multidisciplinar de amplia experiencia en el
sector.

5. Hablamos con franqueza en todo el proceso
de desasarrollo. Sélo asi es posible generar
confianza.

6. Hacemos del éxito de nuestros clientes el
nuestro propio, de ahi el grado de interés en
que todo salga perfecto.

7. Pensamos en todo momento en los usuarios
finales de la web, que son quienes realmente
darén su aprobacion final al trabajo bien
hecho.

Para el departamento Web de Grupo Treven-
que 2014 ha sido un afio de intenso trabajo.
Medio centenar de nuevos proyectos
avala el posicionamiento de la compafiia
como expertos en desarrollo web a medida,
en general, y comercio electrénico y mar-
keting online, en particular. Ademas, a este
notable volumen de actividad en cuanto

a la creacién de nuevas cuentas, hay que
sumar el trabajo realizado a clientes ya
consolidados que siguen confiando en
nosotros para darle continuidad a sus
proyectos con la mejora o implementacion
de servicios en sus paginas web.

2014 también ha sido el afio de la consoli-
dacién de Grupo Trevenque como expertos
en desarrollo e implantacion de solucio-
nes de e-commerce, logrando notoriedad
a nivel nacional. Esto viene acreditado en
gran medida por la homologacion oficial
por parte del Gobierno como consulto-
res y desarrolladores para Red.es en el

Il Programa de Mentoring en Comercio
Electronico para pymes, después de la par-
ticipacién como consultores en la segunda
edicién de dicho programa. Una ambiciosa
campafa de difusién y divulgacion sobre
esta subvencién y las ventajas del comercio

empresa homologada mas elegida por
las pymes nacionales para que tutorice y
desarrolle su proyecto.

Por otra parte, cabe destacar también que
2014 ha sido el afio en el que hemos con-
solidado la apuesta por la incorporacion
de nuevas tecnologias y metodologias
para el disefio y desarrollo de sitios web.
Esto nos ha permitido afianzar y generali-
zar en el departamento el uso de nuevos
lenguajes de programacién web, como es
el caso de Phyton; nuevas tecnologias para
el manejo de bases de datos, como SQL Al-
chemy o SOLR; y nuevas técnicas de disefio
responsive orientadas a la adaptacion de
la web para su correcta visualizacion en
dispositivos méviles.

Pese a que la crisis también ha afectado a
este sector productivo, disminuyendo la
inversién que acometen las empresas en el
desarrollo o mejora de sus paginas web, lo
cierto es que hemos sabido incrementar
un 24% nuestra facturacion respecto a
2013. La clave del éxito ha sido posicionar-
nos con un producto de muy alta calidad,
distanciandonos asi de competidores que
ofertan desarrollos estandar sin valores

Un total de 291 empresas de toda Espafia eligieron en 2014 a Grupo Trevenque para que
a través del Programa Mentoring Il de Red. es, tutorizaran y desarrollaran su proyecto

ecommerce en 2015.

Proyectos

mas relevantes

Webedi

En 2014 hemos terminado el desarrollo del que esta llamado a ser uno de

nuestros productos web estratégicos para el crecimiento de la empresa. Se
trata de la tnica solucion web pensada por y para editoriales, ayudando-
les a abrir nuevas lineas de negocio, promocionando su catalogo de libros
tanto en Espafia como en Latinoamérica.

e-Kalaiki Granadatur

Implantacion de un gran
sistema de distribucion y
venta de libros electronicos

Nuevo disefio del portal
turistico del Ayuntamiento

Acciones
internas de mejora

Incorporaciéon de jévenes talentos
con amplia experiencia.

Consolidacion de la estructura deli-
mitada de equipos de desarrollo.

Mejoras en el procedimiento de
gestion de proyectos y comunica-
cién con clientes.

La Pedrera

Tienda oficial de la Casa
de la Pedrera

en Barcelona
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S et

electrénico ha supuesto que seamos la diferenciales.

Hotel Villa Oniria

Il Gondoliere Conasi

Disefio del sitio web

Afianzamos NIUEVOS restaurante italiano Il del Hotel Villa Oniria de
lenguajes de programacion

_ Hemos apostado en 2014 por incorporar nuevas tecnologias y metodologias en desarrollo web

Disefio del sitio web del Disefio del ecommerce

especializado en produc-




Infraestructuras y Comunicaciones

Cloud Center Andalucia y el area de Servicio Técnico han demostrado su
capacidad para afrontar y resolver con éxito grandes retos. La complejidad
y repercusion de estos proyectos han supuesto un punto de inflexién

CCA, en continuo proceso
de mejora

La reciente construccién del CCA siguiendo los
maximos parametros de innovacién y seguri-
dad no exime de un continuo proceso de mejo-
ra para seguir creciendo y siendo un referente.
Por ejemplo, en 2014 la mejora de los sistemas
de climatizacién de las salas técnicas nos ha
permitido ampliar la capacidad de las mismas;
y laimplementacion de novedades en el
sistema automatico de extincion de incendios,
sumadas a las medidas ya existentes, elimina
completamente cualquier amenaza que pueda
dafar los equipos. También se ha realizado un
esfuerzo inversor notable en la adquisicion de
infraestructura para el servicio de réplica que
seinstalé en Madrid.

Inversion Infraestructuras 2014

Climatizacion Salas Técnicas 47.722,34 €
Mejora Edificio 7.769,25 €
Equipamiento Informatico 286.495,47 €
Extincion de mcendios H35319€
Idnef rca::wt;ﬂ?;:;?ones 1245445 ¢€
Torre de Antenas 65.614,59 €
Total 456.409,29 €

En 2012 Grupo Trevenque emprendi6 su
proyecto mas ambicioso: Cloud Center
Andalucia. Con una inversién superior a los
3 millones de euros, se trata del centro de
datos mas innovador y de mayor capacidad
del sur de Espafia. Desde sus instalaciones,
ubicadas en un espacio estratégico de la
ciudad por su facil acceso a las comunica-
ciones, se controla toda la actividad de este
area (Internet, servicio y soporte técnico),
cuya facturacion crecié en 2014 un 31%
respecto al ejercicio anterior. Un porcentaje
del que se puede hacer una lectura mas
amplia que la de un crecimiento espec-
tacular. Por un lado, evidencia que los
servicios de computacion en la nube ya no
son el futuro, sino el presente de todas las
empresas que quieren llegar a lo més alto a
través de la eficiencia y la competitividad.
En este sentido se han desarrollado nuevos
productos como servicios de backup onli-
ne y VPN para empresas. Y por otra parte,
muestra a 2014 como un afio de consoli-
dacion, pero al mismo tiempo de enorme
proyeccién para seguir creciendo a corto y
medio plazo.

Porque se acometieron con éxito proyectos
de gran envergadura, tanto en facturacion
como en complejidad técnica, que han
reforzado el posicionamiento de Grupo
Trevenque en Granada y aumentado su no-
toriedad a nivel nacional, dando a conocer
a un mayor numero de clientes potenciales
las ventajas de confiar su infraestructuray
servicio TIC a una empresa como la nues-
tra. Asi lo ha hecho, por ejemplo, la primera
cooperativa agroalimentaria de Espafia

y Portugal, Coviran, que ha blindado su
seguridad informatica y la de sus 3.200

puntos de venta en Cloud Center Andalucia,
o Biosearch Life, empresa lider en biotec-
nologia nutricional.

También 2014 ha sido el afio de los grandes
retos en cuanto a la organizacion técnica
de eventos deportivos de élite y cober-
tura internacional como el del Mundial

de Baloncesto, cuya fase de grupos con la
seleccion espafiola tuvo lugar en Granada
como sede anfitrionay en el que recibimos
la mejor valoracién de todos los servicios
técnicos prestados en las distintas ciudades
que acogieron el Mundobasket. Proyectos
que nos han abierto la puerta a otros de
idéntica magnitud y que nos han aboca-
do, ademas, a la mejora y creacion de
nuevas infraestructuras que, a su vez, nos
permitiran seguir creciendo al ritmo que
demandan nuestros clientes. Por ejemplo,
en 2014 invertimos mas de 65.000 euros en
la torre de antenas. Esto ha hecho posible
que ampliemos la cobertura de radioenla-
ce, mejorando asi la calidad del servicioy
aumentando el numero de empresas a las
que suministrar caudal de internet.

Incluso el departamento de Infraestruc-
turas Hardware y de Sistemas se ha visto
también beneficiado por esta inercia de
grandes proyectos que nos han vuelto

a colocar en una situacién de ventaja
competitiva en el mercado, por economia
de escala y por experiencia en el proceso
de consultoria a la hora de determinar las
necesidades reales de una empresa. La
renovacion del parque informatico de
Coviran, el Ayuntamiento de Granaday el
Hospital Virgen de las Nieves, ha supuesto
una facturacion superior a los 1,3 millones
de euros: mas del triple que en 2013.

do, entre otros logros, obtener las certificaciones oficiales de MCSSA Windows 2012, MSCE

6 El equipo técnico ha dedicado en 2014 mas de 1.000 horas en formacion, lo que ha permiti-
Private Cloud, CCA for Citrix y XenApp 6.

Proyectos
mas relevantes

Coviran
2014 tiene nombre y apellidos para CCA: el de la cooperativa de detallistas de

alimentacién mas importante de la Peninsula Ibérica y la segunda empresa del
sector en puntos de venta (mas de 3.200 supermercados).

Coviran, consciente de la importancia de hacer un uso eficiente y seguro de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha elegido a Cloud Center
Andalucia de Grupo Trevenque para confiar toda su infraestructura TIC y blindar
su seguridad.

“Porque apostamos por la innovacién tecnolégica en un escenario que nos
proporcione plenas garantias y ponga a nuestra disposicién profesionales alta-
mente cualificados, sobre todo, después de haber creado una ‘nube’ privada
para disponer en tiempo real de todo el conocimiento de negocio de Coviran
y nuestros 2.700 asociados. Y esto demanda, obviamente, un nivel de seguri-
dad extremo”, afirma para esta memoria Rafael Cortés, Director de Recursos y
Finanzas de la cooperativa.

El proyecto, que ofrece también como medida de seguridad adicional una
réplica de su CPD (Unidad Central de Procesamiento de Datos) en Madrid, se
enmarca dentro del Plan de Continuidad de Negocio de Coviran, que exigia
“una estrategia clara en materia de tecnologia y comunicaciones, asi como unas
infraestructuras de hardware cada vez mas complejas”, explica Rafael Cortés,
que ha destacado en este sentido que “la propuesta de soluciones, innovaciony
experiencia de Grupo Trevenque ha sido determinante para elegirles como com-
pafieros de viaje que satisfagan nuestros objetivos de seguridad, inmediatez y
alto nivel de servicio”.

Pero Coviran también ha significado un punto de inflexion, un reto (acometer un
proyecto muy complejo por su dimensidn técnica) y un éxito en los resultados
cosechados, generando un grado de satisfaccién que le ha impulsado a solicitar
una ampliacién del servicio.

Mundial de Baloncesto

Jugamos en una posicion clave para que la Copa del Mundo de Baloncesto
situase a Granada en el podio de las ciudades con mayor visibilidad y éxito de
organizacion. Y lo conseguimos. El proyecto, que contemplé la instalacion y
cobertura de toda la infraestructura de redes y distribucion de acceso a In-
ternet en el Palacio de los Deportes durante la fase de clasificacién por grupos,
fue el servicio técnico mejor valorado de todo el Mundial, lo que merecié la
felicitacion expresa de la Federacion de Baloncesto. Asumir este reto significd
poner en marcha un dispositivo técnico y humano de maximo nivel, facilitando
asi el trabajo de miles de periodistas, operarios y voluntarios.

Acciones
internas de mejora

® Alolargo de 2014 se han asenta-
do los equipos de trabajo en las
distintas areas y puesto en marcha
un nuevo modelo de organizacion
departamental que ha permitido
separar las tareas de gestion y orga-
nizacion técnica de las administra-
tivas, optimizando asi la actividad y
el potencial de cada profesional.

También se ha desarrollado un
nuevo sistema interno de gestion
de incidencias técnicas. Su
sencillez ha permitido mejorar mas
si cabe el servicio de atencion al
cliente, asi como ahorrar tiempo y
recursos internos.




Inteligencia de Negocio

Soluciones ERP

Movilidad, integracién con el entorno Cloud y Sectorizacion. Son los tres
pilares que sustentan el futuro mas inmediato de los sistemas de gestion y al
que hemos sabido adelantarnos para penetrar en un mercado muy exigente

{Qué necesita realmente
tu empresa?

La diferencia entre vender sistemas de gestion
y proporcionar soluciones a las empresas radi-
ca en elacompafamiento, en buscar el ERP o
desarrollo a medida que realmente necesita la
compafiia en funcién de su sector, volumen de
negocio y estrategia de negocio.

En Grupo Trevenque ponemos a disposicion de
las empresas a un equipo de consultores que
proporcionaran:

- Recomendaciones estratégicas y operativas
para mejorar el rendimiento de la compafia.

- Asesoramiento estratégico para ayudar a los
ejecutivos en sus procesos de toma decision.

- Actividades especificas de analisis de los
procesos de la compafia para mejorar su
efectividad.

- Aplicacion de las mejores practicas en tecno-
logias de la informacion.

Movilidad, Cloud Computing y Sectoriza-
cién. Estos tres conceptos son fundamen-
tales para entender el presente y futuro de
los ERP o sistemas de gestion. Porque los
tiempos cambian y con éstos la manera

de consumir la tecnologia y de dirigir una
compafiia. Cada vez cobran mas protago-
nismo factores como la accesibilidad, la
inmediatez y la personalizacion del ser-
vicio y del producto. Y a esta realidad se
suma la necesidad de las propias empresas
de agilizar su gestion diaria y optimizar los
recursos que emplea para ello.

Asi lo entendimos y asi lo hemos trabajado
en 2014. De hecho, esos tres conceptos son
los que han estructurado el plan estratégico
del area de Inteligencia de Negocio durante
el pasado afio.

Movilidad

Hemos reforzado al equipo técnico, incor-
porando a profesionales especializados y
con amplia experiencia en el desarrollo de
aplicaciones moviles multiplataforma, al
tiempo que hemos llevado a cabo un am-
bicioso plan formativo para aumentar las
competencias y conocimientos del equipo
técnico en este ambito. También realizamos
un esfuerzo notable en materia de I+D+i
para hacer mas eficiente la produccion de
dichas aplicaciones, entrando asi de lleno
en el mundo 10S.

Cloud Computing

El sector de los ERP es consciente de las
ventajas competitivas que aportan los ser-
vicios de computacion en la nube. Nosotros

también, por eso hemos focalizado buena
parte de la actividad formativa y productiva
de 2014 en la integracion de aplicaciones
cloud en sistemas de gestion. Ademas,
llegamos a un acuerdo con nuestro socio
Primavera para ser proveedor de solu-
ciones de ERP en Cloud Center Andalucia.
Una linea de negocio en la que seguimos
trabajando para definir los servicios que
prestaremos a nuestros clientes en este
sentido.

Sectorizacion

La verticalizacion o sectorizacién se conso-
lidan como un valor diferencial a la hora de
elegir un sistema integrado de gestién para
la empresa. Las necesidades emergentes de
cada industria han obligado a las compa-
fiias a desarrollar nuevas prestaciones que
respondan satisfactoriamente a los re-
querimientos especificos de cada sector.
Pero el trabajo vertical de un ERP demanda
también la participacién de consultoresy
especialistas que comprendan los procesos
claves del negocio y que logren responder a
esas necesidades concretas e individuales.

En este sentido, desde el area de produc-
ciony la de consultoria de negocio hemos
trabajado conjuntamente para determinar
cuales son esas especificaciones técnicas
que demanda el mercado para cada sector
y asi poder acometerlas. Por ejemplo,
hemos seguido mejorando la funcionali-
dad de nuestro vertical para empresas de
mantenimiento, Primavera EAM, incorpo-
rando nuevos médulos para la gestion de
partes de trabajo en dispositivos moviles
y planificacion de recursos.

EL 47% de las empresas tiene previsto migrar su software ERP a la nube en los préximos cinco

frente al 35% de las compafias que quieren seguir manteniéndolo en sus propios servidores,
segun un estudio de Gartner.

Proyectos
mas relevantes

Infowork: Implantacién de SAP Business One. Un proyecto de gran envergadura
en el que hemos implantado SAP en el area financiera y tesoreria, asi como
modulos especificos de Ventas, Logistica y Radiofrecuencia, SAT y enlace con
tiendas franquiciadas.

Castillo Confort e Inoxal: Implantacién de Primavera Profesional y nuestro
vertical de mantenimiento, cuyas funcionalidades ampliamos y personalizamos,
aumentando asi nuestro expertis en este sector.

Sulayr: Implantacién de Primavera Profesional con un desarrollo a medida en el
control de produccién. Se trata una empresa internacional lider en el reciclaje de
envases de plastico.

Grupo de Prado: Implantacién de Primavera Profesional para esta compafiia de
gran expansion en el sector oleicola. El proyecto ha supuesto el desarrollo del ERP
para el area de produccion de su sede en Beja (Portugal) y la gestion intregal del
mismo para sus sedes de Cordoba y Sevilla.

Biosearch Life: Ampliacion y mejoras en el proyecto SAP, centradas en la
correcta aceptacién del sistema, lo que ha reforzado la confianza del cliente en
nuestro proceso de acomparniamiento y fidelizacion.

Geseduc: Proyecto interno de investigacion y desarrollo para incluir mejoras 'y
optimizar los procesos, orientado a satisfacer las necesidades concretas de las
empresas del sector formativo o que gestionan su propia formacién interna.

Mejora del soporte técnico a clientes

En 2014 hemos realizado cambios importantes en la gestion del soporte técnico a
clientes, incorporando herramientas que nos permiten dar dicho servicio con mayor
rapidez y calidad. Esto ha mejorado, no sélo la percepcion del propio cliente, sino
también la rentabilidad y optimizacion de recursos en cada seccion.

- &

Acciones
internas de mejora

Hemos incorporado la metodo-
logia Scrum para la gestion de
proyectos. Esto nos ha permitido
ser mas eficientes y productivos.

La incorporacion de tres nuevos
profesionales al area ha incremen-
tado notablemente nuestras capa-
cidades para afrontar proyectos de
movilidad y de integracion cloud.

Un cambio de modelo en la ges-
tion interna del area, definiendo
mejor las responsabilidades y
competencias de cada uno de los
responsables del departamento.



Inteligencia de Negocio

Business Intelligence

Soluciones brillantes para problematicas complejas. El area de Bl se
posicioné a nivel nacional como referente de analitica Big Data gracias a
proyectos muy ambiciosos que mejoraron la toma de decisiones directivas

Librired

Analisis de mercado editorial. Se trata

de una plataforma digital de analisis que
implica a mas de 500 librerias, editoriales y
distribuidoras, aportando informacion en
tiempo real sobre 2.5 millones de libros. Su
desarrollo ha permitido obtener conocimiento
a partir de datos actualizados de las ventas

y disponibilidad en el mercado por maltiples
dimensiones de analisis, conociendo asi como
se comporta el mercado del sector editorial y
favoreciendo la toma de decisiones por parte
de las empresas implicadas en el proceso de
venta. Fruto de la participacion de CEGAL en
RED y LIBRIDATA, Librired aspira a convertirse
en el referente del analisis del sector editorial.

62 informes analiticos
que hemos obtenido para Grupo
Vocento después de analizar mas de
800 ratios y 1.000 dimensiones de
agrupacion de los datos.

30.000 puntos de venta
distribuidos por toda Espafia que
hemos analizado para optimizar la
distribucion de periédicos de Vocento.

2.500.000 libros

de los que la plataforma de anélisis
editorial que hemos desarrollado aporta
informacién en tiempo real seglin su
comportamiento en el mercado.

En un contexto en el que todo el mundo
habla del fenémeno Big Data y su apli-
cacion real en el mundo empresarial, las
herramientas de Inteligencia de Negocio o
Business Intelligence se han convertido a lo
largo de 2014 en un producto maduro con
grandes posibilidades de crecimiento.

Desde Grupo Trevenque, hemos dado conti-
nuidad al proyecto que emprendimos hace
afios en este sentido y que sigue apostan-
do por una solucion robusta, potente y
tecnolégicamente muy avanzada: Qlik-
view. Este afio, ademas, se ha reforzado y
estrechado la relacién que manteniamos
como partners con su fabricante, con quien
hemos comenzado a trabajar de manera
conjunta en algunas implantaciones.

2014 se ha caracterizado por la ejecucion
de grandes proyectos y la consolidacién
de los servicios de implantacion de Qlik-
view. Para ello se han abordado desarro-
llos complejos con grandes volumenes

de informacién que nos ha permitido
posicionarnos claramente en el mercado
tanto en servicio -siendo una alternativa a
los implantadores tradicionales-, como en
producto.

De forma paralela se ha ido realizando un
proceso de adaptacion a los nuevos pro-
ductos del fabricante enfocados al au-
toconsumo de BI, procesos de formacion
interna y uso de las nuevas tecnologias de
desarrollo utilizadas en Qlik Sense. Este
nuevo producto ha abierto un enfoque dis-
tinto de mercado y nuevas posibilidades
de crecimiento, por lo que se ha iniciado

una linea de desarrollo para ‘verticalizar’
-sobre Qlik Sense-, el andlisis de negocio
en determinadas areas o sectores empre-
sariales con necesidades o demandas de
analisis muy concretas y particulares.

Pero hablar del 4rea de Bl en 2014 es
hablar de Grupo Vocento, uno de los prin-
cipales grupos de comunicacion y prensa
escrita del pais y con quien abordamos
dos grandes proyectos: Analisis Integral de
los Procesos Comerciales y Analisis de la
Gestién de Distribucion.

Pese al protagonismo absoluto de dicho
proyecto, también abordamos implanta-
ciones integrales en TiendAnimal con un
analisis de los procesos de Crecimiento,
Ventay Facturacién; en Insur sobre el Ana-
lisis de Venta, Promocion y Construccion;
en Tiresur con un Analisis Integral de Cos-
tes y Venta en importacion y distribucién

y desarrollamos Librired: una plataforma
digital que permite analizar de manera
pormenorizada cdmo se comporta en
tiempo real el mercado del sector editorial,
favoreciendo asi la toma de decisiones de
las empresas que participan en el proceso
de venta del libro.

Ademas, en cuanto a I+D se ha iniciado el
desarrollo de un proyecto de analisis fi-
nanciero sobre plataforma de autoservi-
cio que permite elaborar de un modo agil
documentos analiticos detallados sobre la
situacion financiera de una empresa desde
un enfoque de presentacion de datos a
terceros como, por ejemplo, posibles inver-
sores o entidades bancarias.

En 2014 el area Bl increment6 un 38.7% la facturacion de Qlikview con respecto al afio anterior, la
mayor parte en servicios, lo que significa un aumento del 18.8% de rentabilidad en el producto

Proyectos
mas relevantes

Grupo Vocento

Analisis Integral de los Procesos Comerciales.

Se trata de un ambicioso proyecto de nueve meses de desarrollo por parte de un
equipo de cinco consultores de Grupo Trevenque que abordé el analisis de todos
los procesos comerciales (desde la generacién de campafas y oportunidades de
venta hasta la facturacion) de todas las cabeceras de Grupo Vocento, tanto en
su edicién impresa como digital.

El proyecto, que ha supuesto involucrar hasta cuatro departamentos diferentes
y extraer datos de multiples fuentes internas y externas, permitié obtener mas
de 800 ratios de andlisis, hasta 1.000 dimensiones de agrupacion de la informa-
cidén y 62 informes de analitica dinamica. Esto hizo posible que distintos perfiles
de usuarios puedan explotar la informaciéon de manera conjunta desde multi-
ples perspectivas, como por ejemplo establecer previsiones de cierre men-
suales, comparativas internas y respecto a la competencia, o analizar de forma
pormenorizada cada aspecto del proceso por equipos comerciales o ediciones.

Analisis de la Gestion de Distribucion.

Abordar la problematica especifica de todas las cabeceras del grupo en cuanto
a la distribucién de periddicos en el punto de venta significd un reto especial
a la hora de disefiar una analitica de gestiéon puesto que cada cabecera tiene
externalizado dicho servicio.

Para el desarrollo se emplearon multiples fuentes de datos externas para lograr
una vision global de la distribucion en sus mas de 30.000 puntos de venta,
permitiendo asi un andlisis pormenorizado de sus ratios principales de servicio,
devolucién y venta, evolucion de agotados o geolocalizacion para obtener pau-
tas de comportamiento o potenciales pérdidas de ventas.

TiendAnimal

Analisis de Crecimiento, Venta y Facturacion. Se trata de un proyecto que par-
tia de una situacion compleja debido a la reciente implantacién de su ERP y un
crecimiento empresarial muy rapido. La soluciéon de Bl que aportamos fue una
vision completa y muy rapida de todos los procesos de negocio relacionados
con la venta, pudiendo asi satisfacer las necesidades inmediatas de informa-
cion que demandaba la direccién de la compaiiia. La obtencién de conclusiones
a partir del proyecto se ha convertido en un elemento basico de la gestion
diaria y en la toma de decisiones estratégicas por parte de la gerencia y los
responsables de cada area.

Acciones
internas de mejora

Hemos realizado una fuerte apues-
ta por la formacioén y actualiza-
cion de las tecnologias emplea-
das, sobre todo, en lo que se refiere
a la expansién de Qlik Sense como
nueva linea de analisis del fabrican-
te.

Se ha establecido JavaScript como
lenguaje principal de programa-
ciony se ha abierto una linea de
desarrollo interno destinada a la
creacion de extensiones persona-
lizadas sobre Qlik Sense como pro-
ducto propio de Grupo Trevenque.

Hemos ampliado el equipo de
desarrollo y consultoria para
abordar los proyectos con mayores
garantias de éxito.




El contexto econémico

La ‘botella’ de la economia espaiiola en 2014 puede verse medio
llena o medio vacia. Porque si bien la crisis empez6 a echar el
freno, sus consecuencias perduran en los indicadores sociales

Para la economia espaiiola 2014
ha sido un afo dificil de valorar
en cuanto a la complejidad y
vulnerabilidad de su situacion.
Siete afios de grave crisis todavia
pasan factura y resulta atrevido
afirmar de manera categérica
que dicha situacion ha mejora-
do o empeorado, sobre todo al
tener en cuenta factores como un

contexto internacional incierto,
la complicada realidad de paises
del entorno (Portugal, Italia, Gre-

Las entidades financieras espafiolas logra-
ron aprobar sus auditorias.

cia eincluso Francia) y la eterna
divergencia econémica entre
realidad y estadisticas.

La bajada de las cifras del

paro (del 25.5% al 23.67%), la
buena marcha del Ibex (con una
subida del 6.3% de las empresas
espafiolas) e incluso el aumento
de las exportaciones un 1,7% o
la ralentizacion de las importa-
ciones, contrasta con la realidad
de un pais en el que el nimero de
personas en riesgo de exclusién
social haido en continuo ascen-
so, agravando mas si cabe la des-

igualdad econémica. Porque el
problema es que, aunque el dato
macroeconémico por excelencia,
el PIB, cumpliera 12 meses al
alza, su ritmo resulto lento para
una economia que ha caido el
7% en la crisis y visto escalar el
desempleo hasta el 26%.

Sin embargo, pese a dicho con-
traste en términos absolutos, es
cierto que la economia espariola
mejoro sensiblemente respecto a
2013. El bono a diez afios alcanzé
minimos, llegando a estar a
1.65% de interés, y la prima de
riesgo alrededor de los 110 pun-
tos. El sistema financiero, aunque
con dudas, remonté el vuelo. El
informe del Banco Central Euro-
peo fue positivo para los bancos
espafioles, que aprobaron la
auditoria en su totalidad.

En resumen, 2014 ha sido el afio
en el que la crisis empezé a echar
el freno, si bien haya claros indi-
cadores que todavia muestras las
consecuencias de un periodo de
recesion muy duro.

PIB 2014

Cerr6 el ano con un crecimien-
todel1.4%

al

0.7% DE CRECIMIENTO ‘ CONSUMO INTERNO

La caida de los precios estimu-
16 el gasto de las familias

Se trata del mayor avance des-
de que empezara la crisis

»

R

CONTEXTO
ECONOMICO
INCIERTO

La situacion politica
de paises como Gre-
ciahainfluidoen la
economia de la UE.

Una de cada cuatro personas
en activo continda sin empleo

El consumo familiar se ha incrementado un 0.4% pese a la caida de las rentas del 1.1%
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“Honradez, trabajo, prudenciay
economia. Son las cuatro claves
del éxito”

James A. Garfield
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Balance financiero 2014

Grupo Trevenque volvidé a demostrar que la prudencia y el crecimiento
sostenido son compatibles con el empuje, las inversiones y la creatividad
que exigen un periodo de reinvencién como el que vivimos

La confianza que
aporta el trabajo
bien hecho

Grupo Trevenque dijo adiés a 2014
con un crecimiento neto en su volu-
men de negocio del 37.5% y un ratio
de solvencia del 1.41%. Un buen
trabajo gestor y directivo que se tra-
duce, un afio mas, en la confianza de
proveedores, bancos e inversores.

[

Durante el pasado afio, uno mas, las empresas
tuvimos que superar grandes obstaculos para
mantener la actividad y seguir generando em-
pleoy riqueza en nuestro entorno. Sin embargo,
pese al cansancio acumulado de una crisis
estructural, lo cierto es que Grupo Trevenque re-
cibié 2015 con la enorme satisfaccion de haber
traducido ese esfuerzo y el trabajo bien hecho
en cifras muy positivas a todos los niveles.

2014 fue un buen ejemplo de cémo hacer com-
patible la prudencia, la austeridad y el ejercicio
de realismo con el dinamismo, el empujey la
creatividad que exige el momento de reinven-
cién que vivimos. Es decir, desde una perspec-
tiva financiera, supimos tomar las decisiones
acertadas para continuar nuestra politica

de inversiones y seguir creciendo pero de un

-
-
-
e -
e -~

¢
3.8 millones de

euros en inversiones

EL30.8% de dicho importe se ha dedicado
exclusivamente a incrementar la oferta de
nuevos servicios y productos TIC

A

L

modo sostenible, sin poner en riesgo el equili-
brio presupuestario de la compaifiia.

Asi, Grupo Trevenque cerr6 el ailo con una cifra
de negocio de 5.792.918 euros —un 37.5% mas
respecto a 2013—, con un ratio de solvencia
del 1.41% (incremento del 15.5%) y un EBITDA
(beneficio bruto de explotacion sin incluir
gastos financieros, impuestos, depreciaciones
y amortizaciones) de 540.892 euros. Este tltimo
indicador, si bien registr6 un descenso respecto
al ejercicio anterior, es un 173% mayor que
hace cuatro afios, lo que indica claramente
rentabilidad, y, por tanto, tranquilidad. Asi lo
demuestra, de hecho, que inversores y provee-
dores hayan renovado su confianza en nosotros

un afno mas.



;Por qué hemos crecido en 20147

Hay cuatro factores que sustentan esta cuenta de resultados:

La inversion redunda en beneficios

Estamos convencidos de que la inversion redunda en
beneficios a medio y largo plazo porque el crecimien-
to solo es posible apostando por la innovacion y el
desarrollo en sectores estratégicos como el de Internet.
Asi lo evidencia la construccién en 2012 de Cloud Center
Andalucia, el primer centro de datos de Granada, y asi lo
corroboran las cifras. En el periodo comprendido entre
2010y 2014 hemos destinado un total de 3.8 millones de
euros a inversiones, especialmente a la implementacién
de nuevas infraestructuras. Sin embargo, el 30.8% de dicho
importe (1.18 millones de euros) se ha dedicado exclusiva-
mente al desarrollo y mejora de nuestra oferta.Porque la
unica forma de asegurar la continuidad de una empresa
tecnoldgica es dando respuesta a las nuevas exigencias
y demandas del mercado y para eso es imprescindible
crear nuevos productos, ampliar la cartera de servicios y
seguir innovando incluso en aquellos sectores en los que
ya teniamos una posicion lider.

Un analisis detallado por sectores permite entender mejor
el anterior planteamiento. Por ejemplo, pese a que el area
de ayuda domiciliaria -en la que nuestro ERP Gesad es
numero uno en Espafia- ha atravesado un periodo de es-

tancamiento debido a la disminucién del gasto publico en
servicios sociales, Grupo Trevenque ha logrado en cuatro
afios incrementar sus ventas un 74% gracias a la rein-
vencién constante del producto, adaptandolo a las nuevas
necesidades de los clientes ya consolidados y de otros
potenciales, a quienes hemos ofrecido una version cloud
mas econdmica o nuevos médulos como Gesad Message,
que mejoran la calidad del servicio a través de las nuevas
tecnologias y el nuevo consumo que se hace de éstas.

Algo similar ha ocurrido con el sector editorial, pese a
que atraviesa su peor crisis. El perfeccionamiento de un
producto ya maduro como es Geslib y su complementa-
cién con soluciones web ha hecho posible que, pese a la
coyuntura, hayamos crecido un 15% respecto a 2013. Un
porcentaje que respalda el hecho de que la tecnificacion
del sector, lejos de ser una amenaza, se convierte en un
aliado necesario para la supervivencia.

Por otra parte, sectores como el de Internet, Web o ERP
y Consultoria de Negocio arrojan unas cifras de creci-
miento espectaculares tanto si se compara en el periodo
2010-2014 (64%, 56% y 62%, respectivamente) como si

se establece la comparativa sé6lo con el ejercicio anterior
(31%, 24% y 30%).

La transversalidad
en conocimientos e I+D

Lejos de trabajar de manera aislada, hemos
creido firmemente que nuestra experiencia
acumuladay el aprendizaje en nuevos servi-
cios deben ir de la mano, buscando ademas

la aplicacién real a la hora de generar nuevas
oportunidades de negocio. Asi ocurre con

la adaptacion cloud a muchos de nuestros
productos (Gesad o Gesed,), la conexion de ERP
con soluciones web (Webedl) o la aplicacién de
herramientas Business Intelligence a sectores
estratégicos para nuestra compafia como el de
SAD o comercio electronico.

La persona como

fundamento de cualquier objetivo

La internacionalizacion de
nuestras ventas

Si 2013 fue el afo del salto definitivo al mercado
latinoamericano, 2014 fue un periodo de reajuste y
consolidacion. Era necesario entender las particu-
laridades de una cultura diferente a la nuestra'y
adaptar a dichas caracteristicas tanto la forma de
trabajo como el proceso de implantacion y comer-
cializacion. Este proyecto de mejora y adecuacion
se ha traducido en un crecimiento significativo.

Las ventas en el extranjero sumaron en 2014 un
total de 494.059 euros, es decir, un 51% respecto
22013 y un incremento acumulado del 531%
respecto a 2010. Sin duda, estos nimeros nos
invitan a seguir apostando por los paises de LATAM
como mercados estratégicos, en especial, en lo que
al sector editorial se refiere.

En Grupo Trevenque hemos creido desde siempre que ninguna actividad econémica tiene sentido si no va asociada

al deseo de mejorar la vida de las personas, y por extension de la sociedad. Por eso nuestra inversién en recursos
humanos siempre ha sido prioritaria, tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa. Las cifras también
lo argumentan en este caso. En el Gltimo afio hemos dedicado 9.000 horas y 135.000 euros en formacion interna.
Porque so6lo la gestion del talento puede redundar en un trabajo de calidad que atraiga beneficios. Y el aumento de la
productividad demanda, a su vez, equipos de trabajo mas amplios, heterogéneos y competentes. Que la plantilla
haya aumentado un 24% en los cuatro afios en los que mas empleo se ha destruido en nuestro pais también dice

mucho de la gestién que hemos realizado en este sentido.




44 | Memoria Anual

‘Radiogratia’ 2010-2014

Sometemos a examen las cifras para visualizar el comportamiento de una

compaiia que, pese a la crisis, ha crecido un 42% en tan sélo cuatro anos

Facturacidn Internet y Comunicaciones
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Es el area en el que mas hemos invertido y los resultdos ya se hacen notar
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La calidad y la especializacion en ecommerce nos han posicionado

Facturacién Inteligencia de Negocio (ERP y BI)
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Pese al bache de 2012 hemos logrado remontar y seguir posicionandonos
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Pese a la crisis del sector, seguimos creciendo gracias a la expansion en LATAM

) Facturacion Sector Ayuda a Domicilio
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Los recortes de inversion publica en el sector han provocado un descenso

’ Facturacion Infraestructuras tecnoldgicas
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Acometer el reto del progreso no significa que haya acometer imprudencias

Facturacion total Grupo Trevenque
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Las inversiones se traducen ahora en un volumen de negocio de casi 6 millones
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Hemos apostado por el desarrollo de nuevo software

Inversion RRHH
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Los datos evidencian que somos una compafia sélida y rentable
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El mercado latinoamericano ha experimentado un crecimiento espectacular
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Hemos creado empleo justo en los afios en los que mas se ha destruido



La plantilla ha crecido un 24%
justo en los cuatro anos en los
que mas empleo se ha destruido

2% 884449944
8% fTiffififte

El 90% de los empleados tiene un contrato indefinido

Sélo un trabajo estable y de calidad genera cohesion y bienestar en el equipo humano,
a cuya formacion y cualificacion se han dedicado en 2014 un total de 9.000 horas y mas de 135.000 euros

Recursos humanos

La elaboracién de un plan estratégico nos ha permitido abordar nuevas
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lineas de trabajo en aspectos como la deteccién del talento o el refuerzo de los

mandos intermedios, dotandoles de habilidades de liderazgo y comunicacién

En cifras...

En 2014 se incorporaron un total de 16 perso-
nas al grupo empresarial, lo que supone un
incremento del 8% respecto al afio anterior.
Cuatro de esos profesionales se sumaron al
equipo de trabajo de México, reforzando asi la
apuesta de Grupo Trevenque por la consolida-
ciony apertura de nuevos mercados en Latino-
américa.

En este sentido, practicamente todos los de-
partamentos se vieron reforzados con la llega-
da de algln trabajador nuevo, si bien las areas
de Marketing, Web y Sistemas de Gestion
fueron las que mas crecieron.

Otro indicativo claro de que creemos en la
importancia de generar empleo de calidad y
estable es que nueve de cada diez emplea-
dos de Grupo Trevenque tienen un contrato
indefinido.

1 6 Personas se incorporaron a

Grupo Trevenque en 2014

Un incremento del 8% respecto al afio anterior.

Conscientes de la importancia del factor
humano como elemento estratégico para
el desarrollo empresarial, hemos trabajado
a lo largo de 2014 en la elaboracién de un
Plan Estratégico de Recursos Humanos
con el que afrontar nuevos retos.

Para ello se encargd a una consultora externa
que analizase el trabajo desarrollado por
Grupo Trevenque en este sentido e identifica-
se los procesos y factores claves en los que
era necesario acometer mejoras inmediatas.
Tras un proceso de reuniones y toma de
requerimientos con la direccién de la empre-
say los responsables departamentales, se
establecieron nuevas lineas de trabajo en
aspectos como la deteccién del talento, el rol
del mando intermedio en la organizacién o
laimplantacién de un sistema de gestion por
competencias.

La deteccion del talento se materializd

en una busqueda proactiva del mismo
pero también se reflejé en la apuesta por
reforzar la comunicaciény estrechar la
relacion de la empresa con las institucio-
nes académicas. Eventos como el ‘Desafio
tecnolégico’, organizado por la Escuela
Superior Técnica de Ingenieria Informatica
y de la Telecomunicacion de la Universidad
de Granada, han generado sinergias de las

que obtuvimos resultados muy satisfac-
torios como la incorporacién de alumnos
en practicas. Ademas, junto a OnGranada
Tech City también se ha participado en
encuentros donde se contactd a empresas
tecnologicas con estudiantes universita-
rios en busqueda activa de empleo. Esta
iniciativa ha supuesto la incorporacion de
varios profesionales a nuestro equipo de
trabajo.

Otro aspecto significativo en 2014 ha sido la
firme decision de reforzar el rol del mando
intermedio en la estructura organizacional.
Para ello se ha empezado a trabajar junto a
profesionales especializados en este tipo de
procesos para la definicion de sus funcio-
nes, dotarles de cometidos y competencias
y darles acceso a la formacion necesaria
para mejorar y adquirir habilidades de
liderazgo y gestion de equipos.

En ese sentido, el pasado afio también
significé un punto de inflexiéon en cuanto
a la gestion de recursos humanos desde
una perspectiva no administrativa, sino
de competencias (seleccion de personal,
formacion, andlisis de puestos de trabajo,
etc.), que impregne de manera transver-
sal a todos los proyectos de su areay, por
extension, a los de la compaiiia.

Formacion, talento y experiencia

El hecho de que el 74% de la plantilla posea titulacion universitaria en &reas técnicas pone de mani-
fiesto la alta especializacion y cualificacion de nuestros profesionales, asi como la apuesta por atraer
a trabajadores con talento y experienciay a quienes se les ayuda después a ampliar sus competencias
a través de un ambicioso programa de formacion interna al que se han destinado 9.000 horas en

2014 y una inversion de 135.000 euros.
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Desarrollo de Negocio

Si no existe una oportunidad hay que crearla. ;Cémo? Con nuevas
estrategias de Marketing y Comunicacion, creatividad y escuchando al
cliente. Esa hoja de ruta ha contribuido al aumento de las ventas un 37.5%

Campaiias de marketing

Alo largo del ano hemos realizado una
veintena de acciones integrales de Marke-
ting, como campainias de difusion onliney
offline, que han contribuido notablemente
afortalecer nuestra notoriedad y posiciona-
miento como referente tecnolégico para las
empresas. Entre dichas campanfias cabe des-
tacar, por ejemplo, la de ‘El cielo no puede
esperar’ o la de ‘Black Friday’.

“Soélo radiografiando el presente podemos cons-
truir un futuro inmediato repleto de garantias”,
José M. Prados, Director de Comercial y Marketing.

En un momento en el que todo el mundo
habla de innovacion, la busqueda con-
stante de oportunidades, soluciones

y estrategias es un factor determinante
para cualquier empresa que quiere seguir
creciendo de manera coherente, alineando
los objetivos comerciales a la identidad
corporativa.

Asi hemos trabajado un afio mas desde el
area de Desarrollo de Negocio de Grupo
Trevenque. La ilusion, la aplicacion de
estrategias comerciales y nuevas técnicas
de Marketing y Comunicacion, la ex-
pansién territorial, la apuesta por Social
Media, la creatividad y la excelencia en el
servicio de Atencion al Cliente han sido
nuestras herramientas de trabajo a lo largo
de 2014: un ejercicio en el que las cifras
también han hablado por si solas. Pero el
éxito y la consecucién de objetivos sélo
son posibles desde la planificacién. Por eso
hemos seguido a lo largo de 2014 una hoja
de ruta minuciosa y exigente.

Oportunidades

Hemos definido nuevas oportunidades

a partir del contexto socioeconédmico.
¢{C6mo? Ampliando zona geografica con la
apertura de una nueva sede fisica en Ma-
drid, lo que refuerza la accién comercial y
la atencion de clientes en la zona Norte del
pais, y el incremento de personal en nues-
tra sede de México DF (4 nuevos emplea-
dos en Marketing, Consultoria de Negocio y
Administracién de Ventas), mejorando asi
la cobertura técnica y comercial en Latinoa-
mérica, donde hemos llegado a un total de
15 paises. Ademas, la incoporacién de un
delegado comercial en Malaga ha reforzado

nuestro nivel de influencia regional. Tam-
bién hemos explorado nuevos segmentos
(acceso a grandes cuentas como Coviran

o Grupo Vocento) y consolidado nuestra
posicion de liderazgo en otras como el
desarrollo de e-commerce, logrando ser

la empresa homologada por el Gobierno
mas elegida por las pymes para dirigir sus
proyectos de comercio electrdnico.

Creacion de necesidades

Porque si no existe una oportunidad, tal
vez haya que crearla. Este ha sido nuestro
lema a lo largo de 2014: un planteamiento
que nos ha conducido, por ejemplo, a crear
la primera solucion web del mercado
pensada por y para editoriales (IWebedi),
ayudandoles a aumentar sus ventas a
través de Internet; o la puesta en marcha de
un ciclo de desayunos divulgativos, que
bajo el nombre ‘El cielo no puede esperar’
ha acercado de un modo practico e interac-
tivo las ventajas del cloud computing en su
aplicacion al contexto empresarial.

Sinergias

Hemos logrado acuerdos estratégicos y
politicas partnership con proveedores
tecnolégicos internacionales, institu-
ciones académicas y organismos como
OnGranada Tech City. Esta red de alianzas
ha hecho posible que lleguemos mas lejos,
fortaleciendo nuestra presencia corporativa
y contribuyendo a mejorar el tejido empre-
sarial y productivo de nuestra provincia

a través, por ejemplo, de la busqueda y
contratacion de nuevos talentos profe-
sionales en colaboracion con la Universi-
dad de Granada.
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Hemos organizado un
centenar de webinar
tematicos y una decena
de eventos propios

Pensamiento lateral

Nos planteamos las siguientes pre-
guntas: {Podemos hacer lo mismo de
otra manera para ser mas efectivos?
¢{Podemos optimizar nuestro desem-
pefio? ;Hay oportunidades subyacentes
que no hemos explotado? La busqueda
incesante de respuestas a dichos inter-
rogantes nos aboco6 en 2014 a crear un
departamento de Comunicacion In-
terna, un Gabinete de Prensay la puesta
en marcha de nuevas herramientas y
estrategias de marketing online con las
que hemos sacado el maximo partido a
nuestro trabajo, abarcando nuevas areas
de produccién como el apoyo a clientes
en el desarrollo de sus manuales de
identidad corporativa o planes de venta
eninternet.

Estrategia

En cualquier compaiiia es necesario
dedicar tiempo a pensar hacia déonde
queremos dirigirnos. Para ello hemos
realizado un esfuerzo notable en analizar
el mercado, a la competenciay las
nuevas tendencias y exigencias de los
consumidores. Sin olvidar, ademas, la
medicion del grado de satisfaccién de
nuestros clientes a través de encuestas y
auditorias.

180

... de actualidad que hemos
generado y enviado mediante
newsletters a mas de 30.000
personas cada mesy 174
apariciones en medios

5.541

Es el nUmero de veces que nuestros 3.500
seguidores activos en redes sociales han
compartido nuestros contenidos, generando,
por ejemplo, una media mensual de 17.850
impresiones en Twitter.

02

Destacamos nuestra
presencia proactiva en actos
oficiales, conferencias, mesas
de debate, congresos y ferias.

74,6%
Blog

Es el crecimiento que ha
registrado en 2014 nuestro
blog con una media de
18.326 lectores

Hemos incremenado
un 4% el nimero de
visitas a laweb y un
48% el promedio de
tiempo en la pagina
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Se han traducido reportajes a 6 idiomas.

g Trawanges

an Wil

Quinientos Euxos

Nuestra politica de RSC contempla medidas para favorecer la con-

80

Medios de comunicacién

Grupo Trevenque ha sido noticia en 2014. Asi lo
demuestran las 174 apariciones que ha teni-
do alo largo del afio en medios de comunica-
cion locales, autonémicos y nacionales, tanto
en prensa digital e impresa, como en radio

y television. Una presencia mediatica fruto

de una actitud proactiva en la generacion de
contenidos de calidad y en la exposicion de
informaciones de interés general.

El ejemplo mas claro tuvo lugar en el mes de
septiembre, cuando la creacion de una app
gratuita para evaluar la pérdida de memoria
en el Dia Internacional del Alzheimer supuso
la aparicion en mas de 30 medios impresos
como ABC y en la agencia de noticias ‘His-
torias de Luz’, que tradujo el reportaje a seis

idiomas, incluido chino y ruso. Algo similar
ocurri6 a final de afio con nuestro centro de
datos. Con motivo del tradicional desayuno
navidefo con la prensa, las instalaciones
de Cloud Center Andalucia se conviritieron en
noticia como referente tecnoldgico adaluz,

lo que motivé titulares en periédicos como
La Vanguardia o en los informativos de

Canal Sur Television. Y también fue CCA el
protagonista en las mafianas de La Cope o de
prestigiosas revistas especializadas en cloud.

Otras noticias aparecidas en prensa fueron
la apertura de sede en Madrid, el patrocinio
de CEX o interesantes reportajes en Granada
Digital sobre herramientas Bl, seguridad
informatica o comercio electroénico.

Responsabilidad
Social Corporativa

Conscientes de la necesidad de contribuir a una sociedad
amable, participamos en actividades solidarias a lo largo
del afio como en el Dia de la Banderita de Cruz Roja para
ayudar a la infancia mas desfavorecida, o la Carrera de la
Mujer para luchar contra el cdncer de mama. Pero tam-
bién tuvimos una actitud proactiva y organizamos nuestro
propio reto solidario: una cadena de recogida de alimen-
tos no perecederos que permitié donar dinero y multitud
de productos al Banco de Alimentos de Granada.

Pero el sentido de la responsabilidad
también pasa por contribuir al bien-
estar de nuestros trabajadores con

actividades de ocio y convivencia

ciliacion familiar y laboral, asi como el desarrollo personal.

como el Torneo de Padel.

Organizaciony
asistencia a eventos

Grupo Trevenque estuvo presente en 2014 en un total de
302 eventos de caracter tecnolégico y socioeconémico.
Cabe destacar, por ejemplo, la entrega de premios de

HP (en la que recibimos un premio como mejor partner),
el congreso de emprendimiento Emoticon, la Feria del
Libro de Barcelona LIBER, la Feria Internacional del Libro
de Guadalajara (FIL) o la de Educacién SIMO. Pero, sobre
todo, cobramos especial interés por la organizacion propia

Grupo Trevenque apuesta por la excelencia empresarial y directiva,

de eventos como las visitas guiadas a
CCA para alumnos de forma-

cién tecnoldgica o el ciclo de
desayunos empresariales sobre

servicios cloud El cielo no

por eso asumi6 en 2014 el patrocinio de CEX.

a malti comités il

puede esperar’.

Relaciones institucionales

Es de vital importancia establecer sinergias
con entidades publicas y privadas. En Grupo
Trevenque, conscientes de esta necesidad,
creamos un departamento especifico de
Relaciones Institucionales, cuyo director,
Vito Episcopo, representa a la compafiia

en multiples organismosy foros de interés
tecnolégico.

En 2014 pasamos a formar parte del Patrona-
to de la Fundacion General Universidad
Empresa de la UGR, fuimos nombrados
vocales del Comité Ejecutivo de la Confede-
racion Granadina de Empresarios, vocales
de la Comision de Cloud Computing en
AMETIC Madrid, de la asosicacion On Gra-
nada Tech City y ostentamos la presidencia

de la Comision de Nuevas Tecnologias y
Relacion con la Universidad de Granada
por parte de la CGE.

Por otra parte, mantuvimos encuentros
estratégicos con personalidades como el Se-
cretario de Estado de Telecomunicaciones,
Victor Calvo Sotelo; el embajador de Italia

en Espaiia, Pietro Sebastiani o el entonces
Director General de Red.es, César Miralles.
También suscribimos importantes acuerdos
de colaboracion con otras empresas como
Inforwork Technology, el mayor distribui-
dor regional de suministros informaticos; el
Instituto de Salud Publica de México o la
Asociacion Intersectorial de Empresarios
de la Comarca de Guadix.
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Timeline Grupo Trevenque 2014

Un viaje mes a mes por las noticias, eventos y acciones mas importantes

=k

El concurso recopil6d
mas de 30 ideas: un 8%

mas que en 2013. Carrera de la mujer

Bienvenidos a Puerto Rico contra el cancer de mama

Ampliamos nuestro mercado internacional Pese a que el objetivo fue mostrar

Refuerzo comercial
nuestro apoyo a la lucha contra el

cancer de mama, no hubo distincién
de sexo a la hora de participar en esta
carrera. Chicos y chicas de todos los
departamentos se sumaron a esta
iniciativa de Responsabilidad Social
Corporativay llegaron a la meta en una
magnifica jornada de convivencia.

—0—0—0——0—0—0-

Ideas Innovadoras

de la mano de Beta: una cadena de librerias
sevillana que abrioé en febrero su primer
establecimiento en Puerto Rico -‘Beta Book
Cafe’- y cuya expansion por laisla ha sido
también posible gracias a la integraciény
adaptacién con éxito de Geslib a las norma-

Nuestro afan por dar un servicio de cer-
caniay continuidad a nuestros clientes
nos condujo en abril a incorporar un
delegado comercial en la provincia
de Malaga, desde donde trabaja para
ampliar nuestra area de influencia en

tivas legales y mercantiles puertoricenses y
estadounidenses. Andalucia occidental.

Postgrado de Libreria

Por segundo afio consecutivo Geslib
estuvo presente como software de
referencia para el sector editorial en
el Postgrado de Libreria impartido
en la Facultad de Biblioteconomia'y
Documentacion de la Universidad de
Barcelona.

La exposicion como caso practico

de sistema de gestién integral volvié
a evidenciar el liderazgo de Geslib:
implantado en 700 librerias de toda
Espafia y Latinoamérica.

CCA, mas internacional

En el mes de marzo nuestro Cloud
Center Andalucia recibié la visita de
un grupo de estudiantes griegos,
que becados en Erasmus por la Uni-
versidad de Jaén, se acercaron hasta
nuestros instalaciones para visualizar
de un modo practico los conocimien-
tos tecnolégicos que estan adqui-
riendo. Aligual que ellos, una decena
de grupos de alumnos y docentes
realizaron en 2014 un tour por el CCA.
Demostramos asi nuestro interés

por acercar la tecnologia a todos los
segmentos de la sociedad.

El mes de mayo trajo consigo el
Concurso de Ideas Innovadoras de
Grupo Trevenque, cuyo objetivo es
recopilar, analizar y apoyar el desa-
rrollo de proyectos e iniciativas de
los trabajadores que puedan mejorar
a través de una base tecnolégica

la calidad interna de la compafiiay
favorecer el I1+D de sus servicios.

blog.trevenque.es

iQuieres ver todas las fotogra-
fias de nuestra participacion

en la Carrera de la Mujer?
Suscribte a nuestro blogy tein-
formaremos de todas nuestras
noticiasy actividades.
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Es el nimero total de
proyectos solicitados

Agosto de 2014 supuso otro punto de
inflexién para Grupo Trevenque como
organizadory responsable técnico de
grandes eventos deportivos. La cober-
tura TIC del Mundobasket a su paso
por Granada como sede principal de la
fase de grupos nos reporté la felicita-
cién de la Federacién de Balonccesto
por haber sido el servicio técnico
mejor valorado de todas las ciudades
que participaron en el Mundial.
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La primera cooperativa agroalimenta-
ria de Espafia y Portugal nos eligi6 el
pasado afio para blindar su seguridad

informatica en Cloud Center Andalucia.

Los miembros de su Consejo Rector
visitaron las instalaciones de CCA
para conocer el proyecto en primera
persona.
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Despedimos el afio en familia y con los
medios de comunicacién. Por un lado,
celebramos la XXIl Reunién Anual de
Empresa, en la que el lema ‘Somos Tre-
venque’ resumio el espiritu de equipo

e implicacién que ha hecho posible que
2104 sea un afio de crecimiento y expan-
sién. La cita también fue el contexto de los
tradicionales premios que distinguen la
labory trayectoria de los empleados.
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En el mes de julio conseguimos uno
de los hitos mas importantes del
area de Factoria de Software en los
ultimos afios: ser homologados por
el Gobierno para el Programa de
Mentoring Ill en Comercio Electréni-
co. Una acreditacion, que sumada
al esfuerzo realizado por Marketing
& Comunicacién para informar de
las ventajas de esta subvencion, ha
supuesto ser la empresa de Espa-
fna mas solicitada por las pymes
para desarrollar su proyecto
ecommerce.

La vuelta al ‘cole’ fue frenética para
Grupo Trevenque, que se convirtio
en la primera empresa de Grana-
da que se instala en el ‘corazén’
tecnolégico de Madrid: Sillicon
Alley. Pero la apertura de una nueva
delegacién en un distrito estratégico
como ese no fue el Unico objeto de
noticia en medios de comunicacion.
El desarrollo de una aplicacién movil
gratuita para evaluar la pérdida de
memoria fue, con motivo del Dia In-
ternacional del Alzheimer, titular en
mas de 50 medios de comunicacién.

2.700

Gestionamos la infraesctura TIC
de todos sus sus socios

En noviembre organizamos en Cloud
Center Andalucia el primero de una
serie de desayunos empresariales,
que bajo el nombre ‘El cielo no puede
esperar’ nos ha permitido acercar a
las compaiiias de Granada informa-
cion util y divulgativa sobre como

y cuanto benefican los servicios de
computacién en la nube a la eficiencia
y el ahorro de sus negocios.
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en imagenes

“Somos
nuestra
memoria”
Jorge Luis Borges
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