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CARTA DEL DIRECTOR




Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque

Un aflo mas, es para mi un honor presentaros la memoria corporativa de Grupo
Trevenque correspondiente al ejercicio 2013.

Leyendo las palabras que, con esta misma finalidad, comparti con todos vosotros hace
ahora un afo, he sido consciente de que, en lo fundamental, la persistencia nos sigue
empujando hacia la evolucién permanente. Si se tienen claros los principios es mas
facil ir logrando metas y, en este sentido, 2013 nos ha dejado claro que seguimos en
la senda correcta. Continuamos empefiados en que nuestros clientes nos vean como
ese grupo humano honesto y capaz que les facilita el acceso a la mejor tecnologia
disponible en cada momento, a esas herramientas imprescindibles para optimizar
sus procesos de negocio. Es asi como procuramos seguir gozando de su confianza.
Queremos seguir sintiéndonos como sus leales compafieros de viaje. Y esto no se
puede hacer solo en base a personal altamente cualificado; es necesario que todos los
que componemos Grupo Trevenque sigamos compartiendo principios de honradez y
lealtad. Ese es el factor diferencial que hace que continuemos cohesionados en torno
a algo que estd mucho mas alla de los aspectos puramente profesionales.



Carta del director

S/ se tienen claros los principios es
mas racil ir logrando metas

Pero hablemos un poco mas de 2013. Este ha sido un periodo en el que las grandes apuestas de inversidn que nos planteamos dos
afos atras ya han empezado a dar sus frutos. Asi, hemos podido comprobar como el CCA (Cloud Center Andalucia) empieza a dar
sefales inequivocas de consolidacion. EI camino es largo, tal y como corresponde a una inversion de tal magnitud, pero hemos sido
testigos de un crecimiento en facturacion cercano al 30%, lo cual es consecuencia natural de la oportunidad y robustez de su puesta
en marcha. La notoriedad y éxito conseguidos son un hecho incuestionable: el futuro esta garantizado.

Un crecimiento similar ha sido el experimentado por el Departamento de Consultoria y Sistemas de Gestion, un equipo capaz de
satisfacer las necesidades de clientes tan exigentes como Biosearch (empresa cotizada en el parqué madrilefio) o el Grupo Vocento.
El mundo de los ERPs y los cuadros de mando a direccion ya no son un terreno exclusivo de las grandes consultoras de Madrid o
Barcelona. Grupo Trevenque ha emergido como gran competidor a todos los niveles.

Mencion aparte merece el Departamento de Produccion Propia, que con sus soluciones para el sector del libro, ayuda a domicilio
y desarrollos web, contintia gozando de la confianza de miles de clientes de todo el territorio nacional y ya de un nutrido grupo de
empresas de Latinoamérica. Destacaré también que casi el 50% de los ingresos de 2013 se deben a su buen hacer. Sin duda, es
el punto de apoyo de esa gran palanca de cambio que iniciamos en 2011 y que ha venido operando, tanto en 2012 como en el
gjercicio que ahora repasamos. Nuestros centros de Valladolid, Madrid y Ciudad de México son ya destacados puntos de referencia de
nuestra organizacion, en especial, estos dos ultimos, de los que esperamos alcanzar unas mayores cotas de crecimiento en un futuro
inmediato gracias a productos como Censhare, Geslib, Gesdisy Gesedi.
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Para finalizar, quiero insistir una vez mas en que es para mi un honor poder dirigir a este
espléndido equipo humano que conforma Grupo Trevenque. Son ellos los que hacen
posible este proyecto que para mi es la plena consolidacion de un suefio largamente
perseguido. Gracias también a todos nuestros asociados y, muy especialmente, a
todos nuestros clientes; quienes, a diario, dan sentido a nuestra empresa.

Un saludo,

Juan Ramon Olmos Vico

Presidente Director General
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Comité de direccion

Comité de Direccion - Organos de Gobierno

Junta General de Accionistas

Desde sus inicios, en 1992, los accionistas de Grupo Trevenque han sido
mayoritariamente trabajadores de la empresa. Actualmente, mas del 99% del
accionariado son empleados. Pensamos que este hecho ha sido, y es, una clave
importante en el desarrollo de la empresa. De esta manera, nuestros trabajadores
tienen un mayor grado de implicacion, responsabilidad y exigencia, consigo mismos,
y también con el funcionamiento de la propia compafiia, aportando un alto valor a la
misma y a los servicios que presta. La Junta de Accionistas delega toda la gestion en
el Comité de Direccion.

D. Juan Ramon Olmos Vico
Director General
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D. José Fernando Lopez

Director de Organizacion, Calidad
y Seguridad

D. Buenaventura Porcel

Director de Produccion

D. Pedro Alberto Caparros

Director de Sistemas

D. José Maria Prados

Director Comercial y de
Marketing
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Comité de Direccion Ampliado

Grupo Trevenque ha desarrollado desde hace afios un modelo de direccion participativa,
caracterizada por la presencia activa de los responsables de seccién de cada una de las areas
de negocio en las que se vertebra Grupo Trevenque. Es el llamado Comité Ampliado de
Direccion, el cual se retine mensualmente.

y

B
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PRINCIPALES LOGROS
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Son muchas las razones que han convertido a 2013 en otro afio importante para
nosotros:

- Hemos dado un paso muy importante en la consolidacién de la gran apuesta de Gru-
po Trevenque en 2012: Cloud Center Andalucia, el mayor Data Center de Andalucia y
que durante el pasado afio ha registrado un crecimiento en torno al 30%.

- Ha visto la luz Gesedi, el ERP de las editoriales. Este producto ha sido desarrollado
conjuntamente por profesionales informaticos y expertos del sector editorial, en colabo-
racion con un grupo de investigacion de la Universidad de Granada y la cofinanciacion
del Plan Avanza. Gesedi ha nacido con la vocacién de dar solucion a los problemas
que diariamente preocupan a editores y distribuidores de todo el mundo, cubriendo
las necesidades de todos sus departamentos y de convertirse, por tanto, en el siste-
ma de gestion mas implantando en los paises de habla hispana en esta tipologia de
empresas.

- Hemos finalizado el desarrollo de Geseduc, la Unica solucién del mercado espe-
cializada para la gestién administrativa y académica de la formacién, integrada con
SAP Business One, flexible y adaptable a las necesidades y especificidades de cada
negocio. Permite la gestion de cualquier tipo de empresa relacionada con el sector



formativo y académico, dando soporte integral a la formacion continua bonificada de
los trabajadores, formacién privada (no bonificada) y a los contratos de formacion.
Geseduc ha tenido una gran acogida en el sector e incluso ya esta funcionado en
empresas del mismo.

- El crecimiento continuo de Geslib, Gesdis y Gesad. Productos ya consolidados pero
que hemos logrado mejorar y hacer mas funcionales en respuesta a las necesidades
demandadas por nuestros clientes del sector editorial y sociosanitario. Ademas, nues-
tro sistema Geslib ha protagonizado, un afio mas, unas sesiones en el Diploma de
Postgrado de Libreria de la Universidad de Barcelona.

- La consolidacion de Grupo Trevenque en los 12 mercados ya presentes en 2013
(México, Peru, Ecuador, Colombia, Panama, Chile, Estados Unidos, etc...) y la mejora
del servicio que se les presta a nuestros clientes con la apertura de una nueva sede
en la capital de México, desde donde afianzar la expansion internacional, en general,
y en paises de América Latina, en particular. En este sentido, la apuesta de Grupo
Trevenque por EE.UU. y Latinoamérica es firme y decidida y mas teniendo en cuenta
que hasta ahora hemos tenido una respuesta muy positiva a nuestros productos, en
tanto que la fidelidad del cliente se ha mantenido también en torno al 91% y su indice
de satisfaccion en el 8.9 sobre 10.
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La empresa

Presentacion Grupo Trevenque

Grupo Trevenque es una empresa granadina del sector de las Tecnologias de la Infor-
macion y de las Comunicaciones. Con mas de 20 afos de experiencia en el sector y un
equipo de trabajo de casi 100 profesionales jovenes y altamente cualificados, el grupo
empresarial contintia creciendo a través de valores como la innovacion, el dinamismo
y el compromiso con nuestros clientes.

Ofrecemos soluciones integrales de negocio, desarrollo de aplicaciones en el mundo
web, mantenimiento de aplicaciones tecnologicas y outsourcing e ISP. Y si bien somos
un referente de liderazgo y excelencia en el sector editorial y de asistencia domiciliaria,
cubrimos todo tipo de areas de trabajo y actividad empresarial.

Grupo Trevenque opera en todo el ambito nacional con sedes en Granada y Vallado-
lid. Pero también damos cobertura a mercados internacionales, en especial, a aquellos
situados en América Latina, donde contamos con una sede en México DF.

La calidad y la innovacién son los pilares que cimentan el trabajo de Grupo Treven-
que, cuyos servicios también estan basados en la confianza y el compromiso con
nuestros clientes. Para ello, trabajamos de forma continua y transversal en la mejora
y busqueda de soluciones tecnoldgicas avanzadas, con un elevado nivel de exigencia
y excelencia en todos los procesos productivos y una continua actualizacion de los
contenidos y la formacién del equipo humano.

Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque
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'Factoria Software': El equipo de produccion y desarrollo de software de
Grupo Trevenque dispone de una dilatada experiencia en el desarrollo
de aplicaciones. Su actividad se centra en el conocimiento, la innovacion y
especializacion por areas de trabajo. Esto ha permitido la creacion de las
soluciones verticales Gesliby Gesad, lideres en sus respectivos sectores.

Web: El area de negocio web ofrece servicios de consultoria, disefio y
desarrollo en todo lo relacionado con el mundo de internet: sitios web
corporativos y orientados a objetivos, comercio electrénico, marketing on-
line, aplicaciones para moviles (APPS), juegos interactivos, etc...

Soluciones empresariales: Nuestro equipo tiene una amplia experiencia
en la consultoria, disefio e implantacion de soluciones integrales para la
actividad empresarial. Desde sistemas de planificacién de recursos em-
presariales (ERP), SAP Business One, Primavera BSS, Distrito K, hasta
sistemas de Inteligencia de Negocio (BI) y Cuadro de Mandos (CMI), ba-
sados en QlikView, pasando por Sistemas de Gestién de Relacion con los
clientes (CRM), entre otros.
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¢ Sistemas y Cloud Computing: El equipo de trabajo del area define, di-
sefia e implanta soluciones tecnoldgicas relativas a la gestion y operacion
de aplicaciones e infraestructuras y soluciones Cloud a medida. En este
sentido, nuestra 'joya' es el Cloud Center Andalucia (CCA), donde hemos
incrementado exponencialmente durante 2013 el nimero de clientes y
servicios prestados, reforzando asi las calidad de éstos y el grado de
satisfaccion de las empresas.
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Nuestra mision

Proporcionar a nuestros clientes soluciones integrales e innovadoras en Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, que aporten un verdadero valor afiadido a
su negocio, ayudandoles asi a mejorar y facilitar los procesos de gestién empresarial,
generando riqueza y empleo en su entorno.
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Principales logros La empresa

Nuestros valores

Grupo Trevenque ha crecido inmerso en la plena conviccion de que las buenas rela-
ciones se basan en la confianza mutua. Por ello, a diario nos esforzamos por alcanzar
y fidelizar dicha confianza con nuestros clientes, basandola en el respeto, la profe-
sionalidad y la honradez. Dichos valores estan presentes en todas y cada una de las
actividades de la empresa desde su creacion.

O
an

Compromiso con
el Cliente

NUESTROS VALORES

Compromiso con
las Personas
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Areas de negocio

£En Grupo Trevenque premiamos el
valor de las buenas ideas
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Principales logros La empresa Areas de negocio

Vision y Cultura

SERIEDAD EFIGIENGIA Nuestra vision

AMABILIDAD Ser un referente nacional e internacional en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
que satisfagan todas las necesidades e intereses de nuestros clientes en sus procesos
'|1 de negocio en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

COMPETENCIA | Nuestra cultura

Esta orientada a la gestion del talento, como clave del éxito de la compania. Fortalece-
CUM PRU M I SD o ” : f | | COMPROMISH mMos, enriquecemos y cuidamos el desemperio de nuestro capital humano, lo que nos
L1 ILILIN permite contar con un equipo altamente cualificado

S E G U R I D A D Esta forma de pensar y actuar ha guiado la actividad de la empresa desde su creacion.

AMABILIDAD
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La empresa

Innovacion y Calidad

La calidad e innovacién como elementos clave para consolidar el presente y garanti-
zar el crecimiento futuro. Estas han sido las lineas de trabajo de Grupo Trevenque
durante el ejercicio 2013, lo que ha permitido cosechar excelentes frutos a modo de
recompensa:

* Mejora en la satisfaccion de nuestros clientes.

e Lanzamiento de Gesedi, como resultado de una apuesta firme por la
[+D+i.

*  Avance tecnologico y funcional de nuestros servicios y sistemas con-
solidados.

Son sélo algunos de los resultados obtenidos el pasado afio y que ponen de manifiesto
que para Grupo Trevenque la calidad es cultura y es método de trabajo en si mismo.
Forma parte de nuestra estrategia, y a través de las normas y certificaciones estableci-
das, trabajamos dia a dia con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio
y experiencia.

Nuestro modelo de calidad, implementado bajo un sistema de mejora continua, pro-
porciona de forma constante informacion detallada que identifica los focos sobre los
que se debe actuar, bien sea en procesos de venta, gestion de clientes, productos o
servicios. A su vez, establece proyectos corporativos que permitan avanzar en areas

Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque
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La empresa

La fidelidad de nuestros clientes es
la mejor medida de la calidad de
NUESIIoS Servicios

que se detecten como susceptibles de mejora.

El sistema para la gestion de calidad incluye, ademas, la analitica de los resultados obtenidos y su posterior distribucion a toda la
organizacion, para que de manera conjunta se desarrollen e implanten todas aquellas mejoras orientadas a la excelencia en gestion,
calidad, procesos, productos y servicios y, en consecuencia, a incrementar la satisfaccion de los clientes.

La fidelizacién de nuestros clientes es, este sentido, la mejor manera de medir la calidad de nuestros servicios, reflejando la capaci-
dad de Grupo Trevenque para relacionarse con ellos y ofrecerles valores afadidos de forma constante. Asi lo corroboran las cifras.
Durante 2013, la fidelidad de nuestros clientes ha sido del 91%, un porcentaje similar al de afios anteriores.

Para ello, hacemos un ejercicio continuo de identificacion y medicion de las dimensiones mas importantes de la calidad del servicio
desde la perspectiva de nuestros clientes, conociendo su grado de satisfaccion a través de las encuestas que realizamos una vez con-
cluido el servicio o proyecto contratado. Y la valoracion media obtenida en 2013 ha sido de 8,9, un 3% mas respecto al afo anterior.

Por otra parte, Grupo Trevenque ha seguido apostando en 2013 por el modelo de innovacion puesto en marcha en ejercicios anterio-
res y que, fundamentalmente, se basa en nuestro equipo de profesionales. Porque entendemos que la innovacién técnica y el cuidado
de los recursos humanos son elementos imprescindibles para la mejora continua y el impulso del crecimiento y la productividad.

Por eso, a través de nuestra intranet canalizamos las ideas aportadas por todos y cada uno de los profesionales que conforman la
empresa. Luego, se seleccionan e implantan las ideas mas innovadoras surgidas de su creatividad, implicacion y 'know-how'. Pos-
teriormente, dichas ideas son reconocidas y premiadas publicamente por parte del Comité de Innnovacién de Grupo Trevenque en
la reunién anual.

34 Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque



Principales logros La empresa Areas de negocio

De este modo, Grupo Trevenque ha vuelto a centrar toda su atencion en clientes y
empleados, aplicando para ello la cadena servicio-beneficio en la que relacionamos los
beneficios obtenidos por la empresa con la satisfaccion mostrada por trabajadores y
clientes.

Esta cadena incluye cinco eslabones:

1. Calidad de servicio interna, fruto de una excelente seleccion y formacion de per-
sonal, un buen ambiente de trabajo y el apoyo a incondicional a quienes atienden
directamente a los clientes. Esto genera...

2. Empleados satisfechos, productivos e implicados. Esto permite...

3. Ofrecer a nuestros clientes un servicio mas eficiente y efectivo, es decir, de mas
calidad. Esto deriva en...

4., Clientes satisfechos que permanecen fieles y atraen a otros clientes por su buena
publicidad. Esto supone...

5. Un incremento de los beneficios de la empresa, mayor crecimiento y, por tanto, mas
inversiones en innovacion y calidad que reforzaran y mejoraran esta cadena.
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Grupo Trevenque desarrolla en cada nivel de gestion una serie de objetivos de cliente,
de mercado, de producto y de negocio. Dichos objetivos son detallados y coherentes
con la mision y los valores que los inspiran.

Los objetivos principales de la empresa se centran en:

e Maximizar la satisfaccion de nuestros clientes por medio de orientar toda
la gestion y trabajo de Grupo Trevenque hacia ellos y sus necesidades.

e Atraer y cuidar el talento profesional, fortaleciendo y enriqueciendo sus
competencias.

e Reforzar la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion (I+D+i) desde la
calidad.

e Ser el Data Center de Andalucia, ofreciendo servicios avanzados.

e Lacreacion de nuevos mercados internacionales, consolidando la presen-
cia en los ya existentes.

e La alianza con terceros.
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Desarrollo
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La empresa

La apuesta por la investigacion,
desarrollo e innovacion desde /a
calidad es uno de los objetivos

estratégicos
* Calidad
33" Alianzas con terceros
@ Internacionalizacion
Investigacion J
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La empresa
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Trevenque
Geslib

Gesdis
Geslib

IS0 9001 ¢ ISO 14001
Gesad
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La empresa

Trevenque Sist
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Gesedi

Cloud Center Andalucia

i PRM Consultores

Cloud Center Andalucia

México DF

le Gesedi t f

Geseduc: |
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La empresa

Nuestro Personal

Grupo Trevenque se ha caracterizado desde su creacion por un crecimiento sosteni-
do en su capital humano. Y asi lo ha corroborado, un afio mas, el ejercicio de 2013,
durante el cual el grupo empresarial ha experimentado un crecimiento de casi el 5% en
trabajo neto respecto a 2012.

La plantilla de Grupo Trevenque esta fuertemente consolidada y cohesionada, pre-
sentando altos ratios de permanencia. Asi, el 12% de la plantilla lleva mas de 15 afios,
un 38% mas de diez afios y un 60% mas de 6 afios en la empresa.

A A

(oL L

PLANTILLA
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Principales logros La empresa

La media de edad de nuestro equipo es de 39 afnos y el 76% de la plantilla laboral es
menor de 45 afos.

<45 anos

Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque

Areas de negocio
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Principales logros La empresa Areas de negocio

La integridad de todo el personal
se apoya en el codigo de conducta
interno.

Contamos con un equipo de profesionales altamente cualifica-
dos en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Asi
lo constata que el 72% de los trabajadores sean titulados me-
dios, superiores 0 ingenieros en areas técnicas y de informatica.

El crecimiento personal y profesional de nuestro equipo huma-
no es clave en el éxito de Grupo Trevenque. Por ello, todos
los empleados de la empresa compartimos una misma forma
de entender el trabajo: la pervivencia de nuestra empresa y el
;o . . . . s Titulados
éxito de la misma pasan necesariamente por la satisfaccion de 72% "-v‘:

nuestros clientes.

En este sentido, Grupo Trevenque se esfuerza por llevar a cabo
todo tipo de acciones que favorezcan la formacion y cualifica-
cion de los trabajadores, asi como un entorno favorable para
la expresion de ideas y el intercambio de opiniones - todo ello
imprescindible en el ambito tecnologico -, lo que permite a estos
profesionales desarrollar sus capacidades con ilusion, rigor, éti-
ca y un elevado grado de implicacion.

La existencia de un Codigo de Conducta Interno, que todo el per-
sonal conoce y comparte desde su incorporacion a la empresa,
favorece el cumplimiento de estos valores que caracterizan a
Grupo Trevenque y a su gestion de recursos humanos.
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Grupo Trevenque ha mostrado desde su creacién una honda preocupacion por la
calidad de los servicios prestados, por lo que hemos establecido procesos y protocolos
- continuamente revisados y verificados - que nos permitan desarrollar nuestro trabajo
de un modo mas eficaz y garanticen que asi sea. Gracias a esta forma de pensar y
trabajar, obtuvimos en 2005 la certificacion /SO: 9001.

Ademas, nuestro interés en el cuidado del entorno nos ha permitido obtener la certi-
ficacion que acredita a la empresa por su adecuada y responsable gestion ambiental
(Norma 14001).

Por otra parte, siendo conscientes de que la informacion es un activo vital para el
éxito y la continuidad de cualquier organizacion, obtuvimos la certificacion 27000, que
garantiza la adecuada gestion de la seguridad de la informacion.

Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque

iz
33
H




Principales logros

La empresa
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Certificado del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién
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TREVENQUE SISTEMAS DE INFORMACION, 5.L.
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La empresa

Nuestros Partners

Empresas asociadas, certificaciones y tecnologias en las que estamos acreditados:

Microsoft.
Small Business

Specialist

5 QUFTEWOA RIE

Silver Partner | Selution Advisor ideas for life M l_—l SQL

[ﬁﬁ] Thoodle

invent

J'DataCore  Panasonic W\

censhare

(ve)

Prmavera
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Al objeto de reforzar y potenciar la presencia de Grupo Trevenque en otros paises,
en general, y de Latinoamérica, en particular, - evidenciando asi la apuesta firme de la
empresa por la expasion internacional -, hemos traladado en 2013 nuestra oficina de
México desde Querétaro hasta la capital: México DF.

Nuestra presencia en Espafa y Latinoamérica permite dar una cobertura adecuada a

nuestros clientes:

Camino Bajo de Huétor, 150
18008 Granada
T(+34) 958 183 030

Calle Union, 11 Bajo
47005 Valladolid
T(+34) 983 219 394
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Avda. Alvaro Obregdn, n° 270,
Colonia Roma Norte

06140 México DF — México

T. (+52) 55 12534938 Ext. 350

C/ Pago de Cambea, Nave 13,
Polig. Ind. Sur

18015 Granada

T(+34) 958 018 018




Principales logros

La empresa

Areas de negocio
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En Grupo Trevenque somos conscientes de que tenemos el deber de retornar a la
sociedad buena parte de todo aquello que ésta nos ha aportado a nosotros. Se llama
Responsabilidad Social Corporativa, y un afio mas la hemos desarrollado a través de
acciones transversales y puntuales que evidencian un elevado grado de compromiso
con nuestros trabajadores, el medio ambiente, y el entorno socioeconémico, en general.

La coherencia con nuestro modo de trabajo, honesto y equilibrado, ha permitido, un
ano mas, que la politica de personal llevada a cabo sea responsable. Para ello, hemos
seguido apostando por favorecer la conciliacion laboral y familiar, la formacion continua
de los trabajadores, y los principios de las llamadas Empresas del Bien Comun, donde
las diferencias salariales se cifien a criterios de transparencia, sostenibilidad e igualdad.

Por otra parte, nuestro compromiso con el medio ambiente es continuo, renovando
asi el Certificado AENOR ISO 14001 e implantado nuevos sistemas de impresién que
han permitido incrementar el ahorro y reducir el volumen de residuos. En este sentido,
nuestro Data Center es un claro exponente de RSC en materia de ahorro energético.

La colaboracién con organizaciones sin animo de lucro y la participacion activa en
actividades de emprendimiento y formacién también evidencian nuestra apuesta por
los sectores emergentes, el capital humano como principal activo de una empresay el
estimulo de la economia y la creacion de empleo y riqueza en el entorno a través de
la innovacion y la calidad.
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Areas de negocio

Sistemas y Cloud Computing

Durante el afio 2013 hemos trabajado en la consolidacion de nuestra gran apuesta del
afo anterior: Cloud Center Andalucia. Esto ha implicado una mejora en las soluciones
que hemos ofrecido, basadas en las tecnologias de Cloud Computing de nuestro Data
Center.

El esfuerzo realizado por todo nuestro equipo se ha visto recompensado, tanto por el
incremento en el numero de clientes que han confiado en nuestras instalaciones y
servicio, como por el desarrollo de proyectos muy innovadores desde el punto de vista
tecnologico.

En este sentido, nos gustaria destacar:

e Lainstalacién de un nuevo radioenlace para la interconexién del radiote-
lescopio del IRAM en Sierra Nevada con el nodo central de la red CICA
(Red Cientifica Andaluza), ubicado en la sede de Granada del Instituto
de Astrofisica de Andalucia (IAA). Este nuevo radioenlace va a mejorar
considerablemente las comunicaciones del Instituto de Radioastronomia
Milimétrica (IRAM) con la comunidad cientifica, ya que duplica la capa-
cidad de interconexion que existia hasta la fecha, alcanzandose los 200
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Areas de negocio

Mbps y con arquitectura redundada.

e El disefio y despliegue de una red MESH inaldmbrica en el Cementerio de San José de Granada bajo la contrata de la
empresa municipal de servicios funerarios EMUCESA. Esta actuacion ha mejorado la calidad del servicio prestado a los
usuarios, ya que ha supuesto mayor agilidad en el proceso de 6rdenes de trabajo y de las actividades en el recinto, al
dotar a los empleados de cobertura de acceso a los sistemas de gestion de la entidad.

Por otra parte, queremos también destacar que cada vez son mas las empresas que, como Biosearch y Coviran, han confiado toda su
infraestructura de sevidores (aplicaciones, BBDD, web, ERP y ficheros) y creado nuevas lineas de comunicacion redundadas a través
de un radioenlace entre sus instalaciones y nuestro Data Center.

Ademas, hemos seguido trabajando en la alianza tecnoldgica con los principales partners a nivel mundial, renovando las certificacio-
nes (Microsoft, Citrix, Cisco, VMware, DataCore, y otros) y profundizando en su formacion y aplicacion.

Pedro Alberto Caparros

Director de Sistemas
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Areas de negocio Informacion financiera

Geseaduc, el unico ERP para las
empresas de formacion sobre

SAP BO, desarrollado por Grupo
Trevenque

Soluciones Empresariales

Durante el afio 2013 el acuerdo de alianza de PRM Consultores con Grupo Treven-
que ha avanzado firmemente en la consolidacion de uno de los objetivos que nos
planteamos en 2012 con dicha sinergia: ser la compania de referencia nacional en la
implantacion de soluciones de gestion.

De esta manera, el Area de Soluciones Empresariales ha conseguido aportar solu-
ciones tecnologicas muy innovadoras a importantes empresas que, un afio mas, han
confiado en nosotros, y a quienes hemos ayudado a optimizar sus procesos de gestion,
a reducir los costes de las operaciones y a mejorar la toma de decisiones, el control
empresarial y su productividad.

Gracias a un equipo consolidado, altamente cualificado e implicado con nuestros
clientes, hemos podido abordar importantes proyectos, entre los cuales nos gustaria
destacar:

¢ Laimplantacion de los médulos Economico-Financiero, de Logisticay Produccion
del ERP SAP Business One. La consecucion de este logro, que ha alcanzado con
éxitolos resultados demandados por el cliente y enlos plazos fijados por el mismo,
ha sido posible gracias al esfuerzo y grado de implicacion del equipo de trabajo.
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Areas de negocio

¢ Eldisenoy desarrollo de un ambicioso y complejo sistema de inteligencia de negocio (BI) - 'Cuadro de Mando Integral' - basado
en Qlikview, y que integra todas las areas de la compafiia. La confianza, derivada del buen trabajo desarrollado durante afios
por Grupo Trevenque para la empresa nacional Biosearch, nos ha permitido llevar a cabo este importante proyecto, superan-
do con creces las expectativas del cliente.

e La gran apuesta del grupo por el I+D+i ha conluido con el desarrollo de Gesedluc. |a Unica solucion especializada para la ges-
tion administrativa y académica del sector formativo, integrada con SAP Business One, flexible y adaptable a las necesidades
y especificidades de cada empresa y que, ademas, aporta la maxima cobertura a todos los procesos de negocio de un centro
de estudios y de formacion. La implantacion de Geseduc en una importante empresa del sector ha permitido dotarla de fun-
cionalidades ad-hoc, especialmente valoradas por las empresas relacionadas con la formacién. Y la integracién con Qlikview,
ademas, hace de Geseduc la solucion mas completa en este sentido.

Procopio Monge

Director Técnico de Soluciones Empresariales
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Areas de negocio Informacion financiera

Gesedi, /a produccion inteligente,
ayuda a predecir /a tirada de su

ediitorial, otro éxifo del equipo de
Grupo Trevenque.

Factoria de Software

El area de negocio de Grupo Trevenque que hemos llamado Factoria de Software
agrupa a todas las actividades desarrolladas por la empresa en el ambito de la pro-
duccion de software. Para ello, contamos con un equipo multidisciplinar que aporta
un conjunto de aptitudes, conocimientos y experiencias que combinan arménicamen-
te las capacidades funcionales para los sectores en los que estamos especializados -
editorial, asistencia domiciliaria y comercio electronico, entre otros - con las capaci-
dades tecnoldgicas que nos permiten crecer junto a nuestros clientes y alcanzar el
liderazgo gracias a la confianza que éstos nos otorgan.

En 2013 nuestras soluciones verticales, lideres en sus sectores - Geslib, Gesdis y
Gesad-, han seguido creciendo.

Geslib, el sistema de gestion de librerias lider del mercado espafiol, ha continuado
con su progresion en el mercado latinoamericano, al que se han incorporado Puerto
Rico, Chile y Peru a la ya larga lista de paises en los que tenemos presencia con
clientes que confian en nuestra trabajo. Y, en este sentido, la adaptacion a la legis-
lacion fiscal de cada pais y la incorporacién de la facturacion electronica han sido
factores claves en el proceso de expansion.

Librowser Mobile, una aplicacion (APP) para Android, y la integracion con el mayor
portal de disponibilidad de libros espafioles (www.todostuslibros.com) y con Mar-
ketplace: (Amazon, FNAC, Rakuten, etc.), han sido, por otra parte, las innovaciones
incorporadas a Ges/ib mas valoradas por nuestros clientes.
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Areas de negocio

Gesad, el sistema de gestion de asistencia domiciliaria, también ha incorporado nuevas funcionalidades. En este caso, centradas en
el control automatico de presencia y seguimiento de usuarios y auxiliares. Dichas innovaciones, basadas en las ultimas tecnologias
moviles, nos ha permitido alcanzar el 52% de la cuota de mercado, al tiempo que han sido valoradas de manera muy positiva por
nuestros clientes, ya que les ha permitido gestionar de manera mas eficaz sus recursos, mejorando asi la atencion a sus clientes y
dependientes.

También durante el afo 2013 ha concluido el desarrollo de Gesedi; apuesta firme de Grupo Trevenque por la investigacion, el de-
sarrollo y la innovacion. Gesedies un proyecto cofinanciado en el marco del Plan Avanza, que ha permitido sacar un nuevo producto
al mercado para el sector de la distribucion y produccion editorial. Dicho producto cuenta con nuestro 'know-how' acumulado du-
rante mas de 20 afios de experiencia en este sector y, ademas, con un nuevo motor de prediccion de tiradas de libros, que ha sido
desarrollado conjuntamente con investigadores de la Universidad de Granada. La version 'beta’ del sistema ha tenido una magnifica
acogida entre los clientes que lo estan probando.

Por otra parte, la integracion con el sistema mas avanzado de clasificacion automatica que hay en el mercado (www.distrisort.com),
asi como las mejoras en los procesos de picking (pick to light, picking con terminales de mano, etc.), han sido los desarrollos mas
relevantes realizados sobre nuestro ERP Gesdis, 1o que también ha hecho a nuestros clientes mas competitivos gracias a la optimi-
zacion de su proceso logistico.

En suma, la innovacion continua nos permite obtener ventajas competitivas sostenibles, dando lugar a servicios-productos desarro-
llados a medida de las necesidades de nuestros clientes, aportandoles valor e incrementado su fidelidad.

Buenaventura Porcel

Director de Produccion
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Areas de negocio

Web - Mundo Internet

El Area de Negocio Web cuenta con un equipo de 12 profesionales especialistas en
las diferentes disciplinas relacionadas con el mundo de internet: disefio y experiencia
de usuario, desarrollo y programacion de aplicaciones web, desarrollo y disefio front-
end, analitica web, posicionamiento en buscadores (SEQ), gestiéon de contenidos web
y marketing online.

Gracias a esa elevada especializacion del equipo de trabajo es que podemos ofrecer
a nuestros clientes las soluciones online que mejor se adapten a sus necesidades y
a las de su negocio. Para ello, disefiamos y desarrollamos de manera personalizada
productos y soluciones orientadas a la consecucion de sus objetivos y a la mejora de la
rentabilidad de su empresa, bien sea mediante la reduccién de costes o por la obten-
cion de ingresos directos e indirectos.

De todos los proyectos desarrollados y publicados a lo largo de 2013 destacaria al-
gunos de ellos por su relevancia, o por la especial satisfaccion que han generado en
nuestros clientes:

¢ El lanzamiento de nuestra nueva plataforma web para editoriales: Webedi.

e Que mas de 30 libreros de Espafia y paises latinoamericanos - entre los que
destacan, por ejemplo, Libreria Luces (Malaga) y Loring Art (Barcelona) - hayan
publicado su web con nuestra plataforma Weblib.

59



Areas de negocio

¢ El redisefo de la web de Librerias Troa.
¢ El desarrollo de la web y el blog corporativo de Hispacolex Servicios Juridicos.
e El portal de venta de Todos Tus Ebooks.

¢ La plataforma web desarrollada para el proyecto ETNOMED, en el marco del programa POCTEFEX de Cooperacion Transfron-
teriza Espafna-Fronteras Exteriores.

¢ Laincorporacion de la tecnologia Magento a nuestros desarrollos de e-Commerce.

José Manuel Pérez Pita

Director Técnico de Area Web
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Informacion financiera

Magnitudes financieras de Grupo Trevenque

Si hay una palabra que resume el afio 2013 para Grupo Trevenque desde una perspec-
tiva financiera, ésa es internacionalizacion. El grupo empresarial ha multiplicado por diez
su facturacion en el extranjero respecto a 2012, lo que sitia su cuota de mercado interna-
cional en un 12.3% sobre el total de las cuentas anuales.

Dicho incremento del 1048%, alcanzando asi una facturacion cercana al medio millon de
euros, evidencia la apuesta del Grupo Trevenque por introducir y reforzar su presencia
en otros paises, lo que no sélo supone un crecimiento en términos cuantitativos, sino una
adaptacion a las necesidades cada vez mas globales y estandarizadas de las empresas y
sus canales de comunicacion, distribucion y venta.

Pero no son los Unicos datos positivos de un afio que, en términos generales, y atendiendo
al contexto econdmico nacional y de la zona Euro, ha sido satisfactorio para Grupo Tre-
venque, cuya facturacion total (3.519.371 euros) ha crecido un 10% respecto al ejercicio
anterior, en tanto que se ha incrementado la cuenta de beneficios y la de resultados de
explotacion un 33% y un 76%, respectivamente. Estas variables fijan, por tanto, el benefi-
cio bruto de explotacion antes de la deduccion de gastos financieros (EBITDA) en un 86%.

Pero si 2013 ha sido el afo de la consolidacion y la expansion hacia mercados internacio-
nales, 2012 protagonizo el crecimiento en infraestructuras. La apertura del Cloud Center
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Informacion financiera

Andalucia acaparo6 el apartado de inversiones, lo que explica el descenso del mismo para
2013 en un 59%, si bien aumento casi un 30% la facturacion de dichas instalaciones.

La lectura financiera de Grupo Trevenque en 2013 es positiva, en cuanto respalda la tra-
yectoria de crecimiento y liderazgo en un sector muy competitivo y condicionada, ademas,
por una actividad econdémica espafola que hasta el ultimo trimestre del afo no empezé a
dar sintomas de una timida recuperacion, auspiciada por la mejora de la demanda interna
y de un mejor comportamiento de la demanda externa.
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Areas de negocio Informacion financiera Relaciones institucionales

2013 Inc. 2013/2012

Beneficio 120.000 159.791,03
Resultados de explotacion [EVYANIRY RS 388.336,74 76%
EBITDA 363.168 674.473,92 86%

Inc. 2013/2012
Total Activo | 4.418.595,02 | 4.978.655,48 13% = 205
SN eNe e 2.842.497,51 | 3.106.302,86 9%
Fondos propios 1.055.902,44 | 1.376.599,29 30%
Capital 442.525,53 613.990,83 39% .
Inversiones 1.284.608 529.954,75 -59% -
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En el afio 2013, la facturacion total del grupo ha crecido un 10%. Hemos reforzado la
apuesta por la internacionalizacion de nuestra empresa; asi durante este afo, la factu-
racion de nuestro mercado internacional ha crecido un 1048% alcanzando casi el medio
millén de euros y una cuota del 12.3% sobre la facturacion total de Grupo Trevenque.

EvoLucion
Internacional 41.522 476.465 1048%
Nacional 3.477.849 3.395.628 2%
Total 3.519.371 3.872.093 10%
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Relaciones institucionales

Colaboramos con ...

Grupo Trevenque durante el afio 2013 ha continuado en la linea de colaboracion es-
tablecida en afos anteriores con instituciones publicas y privadas - tanto en el ambito
de Granada como en el andaluz y nacional - en las que contamos con un importante
reconocimiento.

De entre las principales organizaciones con las que Grupo Trevenque tiene acuerdos
de colaboracion o de las que es miembro, destacan:

e CGE (Confederacion Granadina de Empresarios), con la siguiente repre-
sentacion:

¢ Vocal del Comité Ejecutivo.
e Vocal de la Junta Directiva.

e Presidente de la Comision de Nuevas Tecnologias y relaciones con
la Universidad de Granada (UGR).

e Vocal Comision de Infraestructura.

e Vocal Comision de Cultura.
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Vocal de la Comision de Asuntos Econdmicos.

AJE (Asociacion Jovenes Empresarios) de Granada.

Secretaria General y Tesoreria.

ETICOM (Asociacion Andaluza de Empresas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), como:

Vocal Delegado del Comité Ejecutivo.

Delegado Provincial para Granada.

Presidente de la Comision Andaluza de Cloud Computing.
Vocal de la Comision de Smart Cities.

Vocal de la Comisién de Contenidos Digitales.

CEA (Confederacion de Empresarios de Andalucia):

Vocal de la Junta Directiva.

Vocal de la Comision de Nuevas Tecnologias.
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e AMETIC - CEOE (Asociacion Espafiola de Empresas TIC)-Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales):
e Vocal de la Comision Nacional de Cloud Computing.
e Vocal del Grupo de trabajo de difusion del Cloud Computing.

¢ UGR (Universidad de Granada):
e Vocal del Comité Asesor del CITIC Centro de Investigacion TIC de la Universidad de Granada.

e Vocal del Patronato de la Fundacién General Universidad de Granada - Empresa.

Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque
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Eventos

Acercamos el Cloud Center Andalucia a los
estudiantes de Granada

Febrero - Noviembre

Alo largo de 2013 dimos continuidad al programa de visitas al Cloud Center Andalucia
iniciado el afio anterior por parte de alumnos de institutos y centros formativos de la
provincia, a quienes Rafael Comino, Product Manager Web e ISP, y Antonio Guerrero,
Ingeniero de Sistemas, les dio la bienvenida a la empresa y explico las caracteristicas
técnicas del Data Center, su infraestructura, los aspectos de seguridad y las ventajas
técnicas y econodmicas que tiene para las empresas.

Durante 2013 recibimos la visita de:

e Alumnos de 4° de la Titulacion Superior en Direccion Internacional de Em-
presas (BMA) de la Escuela Internacional de Gerencia de Granada.

e  Los alumnos de Administrativo Polivalente para Pymes del centro Trajano.

e Alumnos de Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion de Siste-
mas Informaticos en Red (cursos 1°y 2°) del IES Leopoldo Queipo.

e Alumnos de 2° curso del Ciclo de Grado Medio de Sistemas Microinformati-
cos y Redes del IES Hermenegildo Lanz.

Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque

1FIRURIRIRLESibALEAY

T

79



Marzo

Grupo Trevenque tuvo el privilegio de acoger en nuestras instalaciones del Cloud Cen-
ter Andalucia la primera jornada del Circulo Directivo para la Excelencia Empresarial
organizado por Cero Defectos y Trajano Centro de Formacion.

Este evento se enmarco dentro del ciclo que estamos llevando a cabo para presentar
nuestro Data Cenfera empresarios y trabajadores interesados en las ultimas tecnolo-
gias de Cloud Computing.

El Circulo Directivo para la Excelencia es un seminario periédico que se realiza bimen-
sualmente en diferentes empresas de Granada implicadas en procesos de mejora
continua y en las que se abordan diferentes aspectos relacionados con la excelencia
en la gestién empresarial.

En este primer seminario fue, precisamente, nuestro Director General, Juan Ramoén
OImos, quien explico la experiencia de Grupo Trevenque en la materia.

Las empresas asistentes fueron Hefagra, Caja Rural de Granada, Hispacolex, Pilsa,
Robis, Trajano, Cero Defectos y el propio Grupo Trevenque.
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Tour empresarial en el Cloud Center Andalucia

Julio

Grupo Trevenque organizd en colaboracion con la Camara de Comercio de Granada
un tour empresarial con parada en nuestro Data Center. Cloud Center Andalucia.

Los representantes de las principales empresas de la provincia de Granada fueron
recibidos por nuestro Director de Relaciones Institucionales, Vito Episcopo, y por el
Product Manager Web e ISP, Rafael Comino, quienes presentaron a Grupo Trevenque
y sus areas de trabajo, evolucion y objetivos.

Ademas, el responsable técnico explicd a los empresarios las ventajas del Cloud Com-
puting, los aspectos generales del Data Centery los servicios que podemos ofrecer al
tejido empresarial a través de estas instalaciones, por las que se les acompafo en una
visita guiada para que conocieran personalmente el funcionamiento de los sistemas
especializados de seguridad, enfriamiento y eficiencia energética.

Memoria Anual 2013 - Grupo Trevenque
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Septiembre

Uno de los eventos de organizacion propia que mas éxito y satisfaccion generé el pasa-
do afio entre los asistentes fue el encuentro empresarial que tuvo lugar en nuestro Data
Center Cloud Center Andalucia, donde mas de 40 empresarios de toda la provincia
de Granada pudieron conocer en primera persona las innumerables ventajas que el
servicio de Cloud Computing puede aportar a sus compaiiias.

A lo largo de una mafana, nuestros ingenieros explicaron con detalle las caracteris-
ticas y principales beneficios que aportan las soluciones de servidores virtuales y de
alojamiento de maquinas en el Cloud Center Andalucia, entre las que destacan el aho-
rro de costes, el aumento de seguridad y la méaxima escalabilidad: todos ellos aspectos
claves para el desarrollo de cualquier empresa.
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Reto Tecnologico 2013

Noviembre

Grupo Trevenque, junto con la empresa RTI, patrocind el Desafio Tecnoldgico
2013, que consistio en retar a alumnos de la Escuela Técnica Superior de Ingenie-
ria Informatica y de Telecomunicaciones de la Universidad de Granada a presentar
proyectos que dieran solucion a los desafios propuestos por ambas empresas. Los
ganadores de cada reto obtuvieron un premio de 1.000, 650 y 350 euros para el
primero, segundo y tercer puesto, respectivamente.

El desafio propuesto por Grupo Trevenque pretendia la creacion de un sistema
de control de prestacion de servicios que resolviera la problematica de determinar
en tiempo real si un servicio es prestado por un trabajador determinado, en la
ubicacion prevista y a la hora acordada. En la seleccion de la solucion ganadora se
premio la economia, la seguridad - algunos servicios, como en el caso de la ayuda
domiciliaria, tienen caracter critico - y la practicidad del sistema.

Con esta iniciativa, Grupo Trevenque quiso colaborar activamente en la insercion
de los jovenes profesionales al mundo empresarial y estimular su aportacion crea-
tiva en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para problemas reales.
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Grupo Trevenque se une a la comunidad de
voluntarios del Banco de Alimentos

Noviembre 2013

Grupo Trevenque se unio en 2013 a la comunidad de voluntarios del Banco de
Alimentos de Granada, con quien colabord en la campafia Gran Recogida de Ali-

» 4 f \ S L
/:,/' g Trevenque : mentos como punto oficial de recogida.

Gran r‘ecaaida- Gracias a la solidaridad y ayuda de todo el equipo de trabajadores, asi como a la
de alimentos de sus familiares, amigos y vecinos, logramos recoger mas de 350 kg de alimentos
no perecederos que fueron distribuidos entre los hogares mas desfavorecidos de
la provincia de Granada.

ANC

.W
CRAN
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Noviembre

Un afio mas, en Grupo Trevenque colaboramos con Cruz Roja Granada participan-
do en el Encuentro de Solidaridad.

Ha sido una gran satisfaccion volver a formar parte de una causa tan loable como
la que lleva a cabo dia a dia Cruz Roja y su red de voluntarios, a quienes felicita-
mos, no sélo por la organizacion de este encuentro, sino por la gran aportacion
que hacen a la sociedad con su ayuda.
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Eventos Dossier de prensa

Feria Internacional del Libro de Guadalajara

Diciembre

Grupo Trevenque participd por sexto afio consecutivo y con stand propio en el
encuentro editorial mas importante de Iberoamérica.

Se trata de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara (México), que celebrd
su vigésimoséptima edicion durante los dias 2, 3 y 4 de diciembre. En el marco
de estas jornadas profesionales presentamos los sistemas de gestion disefiados y
desarrollados pory para las editoriales, y que desde hace mas de 20 afios nos han
hecho lideres absolutos en este sector a nivel nacional e internacional.

La feria también fue un escaparate magnifico para mostrar las tltimas novedades
incorporadas por nuestros especialistas a los sistemas de gestion editorial, revali-
dando asi un afno mas el liderazgo de Grupo Trevenque.
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Diciembre

Nuestro sentido de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) con el entorno mas proxi-
mo nos motivd a colaborar con un extraordinario proyecto que lleva a cabo la Asocia-
cion Granadina de Atencion a Personas con Paralisis Cerebral ASPACE.

El Grupo Trevenque colaboro6 con el patrocinio de uno de los meses del Calendario
Solidario 2014 de la asociacion, que desde hace mas de 30 afios realiza un extraor-
dinario trabajo atendiendo diariamente a personas afectadas por paralisis cerebral y
a sus familiares, a quienes ayudan en la promocion de su desarrollo y a mejorar la
calidad de vida de los afectados.
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Relaciones institucionales Eventos Dossier de prensa

Tarjetas Navidad

Diciembre

En Grupo Trevenque quisimos celebrar las Navidades de 2013 como merecen unas
fechas tan sefialadas y repletas de significado. Por ello, felicitamos las fiestas a todos
nuestros clientes, proveedores y amigos con las tarjetas solidarias de UNICEF, cuya
labor por proteger los derechos de la infancia contintia siendo loable afio tras afo.
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Eventos

Reunion Empresa Grupo Trevenque

Diciembre

El sabado 14 de diciembre celebramos el 21° Aniversario de Grupo Trevenque duran-
te nuestra reunion anual de empresa.

En esta ocasion, nuestro director comercial, Chema Prados, y nuestro director general,
Juan Ramon Olmos, hicieron un balance de los principales logros alcanzados durante
el ano 2013 y nos presentaron los principales retos a alcanzar durante 2014.

Al igual que en afios anteriores, se entregaron las Menciones Honorificas a aquellos
componentes de Grupo Trevenque que mas han destacado durante el afio 2013.

La jornada termind con una celebracion festiva donde pudimos compartir agradables
momentos y realizar el tradicional brindis por el futuro de nuestra empresa.
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Eventos Dossier de prensa

GrupoTreven ue, con el primer Data Center privado de Andalucia, vanguardia en el sector de la
Tecnologia de la Informacion
S11z01y W Twitesr [ Canbiar |

Grupo Trevenque es una sdlida &n su seclor.
Ofrece sendcios en el dmbilo de las ias de la 6n y de las C: 3
con mis de 20 afios de experiencia.

Es innovadora, dindmica y activa, y estd formada por un equipo de 90 profesionales con una
alta cualificacidn “yo solo no soy nadie, el equipo es lo basico, El éxlo de Grupo Trevenque es
gracias a sus profesionales” asi de lajanle se muestra el Director General del Grupo, Juan
Ramén Olmos. Ademds esla s una empresa de capital *100% granadino, en la que sus
propios empleados también son socios de fa empresa”

Su evolucién en estos 20 afios laha como lider en el seclor de software
para librerias, e 70% de las Giendas de libros de Espafia estan atendidas por 8l Grupo

Estin su do en América Latina, ya disponen de oficina en México.
En este dmbito estdn Wabajando para Inlemacionalizar esle “producio™ del que posesn
contrasiada eficiencia En la linea de ampliar su espacio de negocio trabajan ya para las editoriales con un de d il
de software cuyo lanzamiento es inminente.Otro sector en el que son especialistas es el de las empresas que ofrecen sendcios de ayudas
domicilio.

Unaahu:mmhydmwm:muamdaﬂmdammﬁouwmdmm ha ayudado a ir creciendo en estos 20
afios “hamos sido pero sin dejar de creer en en asi resume
.llmananhmsﬂwwmdeGrunonum

Su mas reclente apuesia empresarial ha sido 1a puesta en marcha del primer Data Cenler privado de Andaluci: que
ofrecen a sus clientes o espacio fisico altamente dolado para acoges los de olras emp ¥ eslo ref ‘mmmm
smmnmmmmmpﬁluy mmmslm que ofrece T que, con una ampiia carta de posibilidades para
acceder & sus anle una 1 dgica que ofrece la opddn de o alojar que en
diferentes f u para que L] de sus equipos informaticos y si asilo desean
sus sisternas de informacién.

mmmmwummmmmmmmmmmum-nmamummmuémrd-
seguridad. Con este senicio Tre 58 como de gicos en la clpula del ranquin de su
seclor, ofrece e Clud Computing, el Frabajo lecnolégico en la nube, a distancia, como una opodn para cualquier empresa,
independientemente de su tamafio, y con la posibilidad de disefiar el senicio en funcidn de 1as necesidades reales que lenga

Juan Ramdn Olmos al relatar la itn de este proy i én la filosofia que ha i &l de esta gl
inicio de este proyecto tan ambicioso se tomd en plena crisis. Pero creimos que el miedo no puede paralizamos, ese es el pecr enemigo de
una de la ia en general. El proy &fa viable y posible y habis que aunque sean dificiles. Esle afio,
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“Grupo Trevenque con
el primer Data Center
privado de Andalucia,
vanguardia en el sector
de la Tecnologia de la
informacion”

Enero de 2013
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Noticias de Granada Empresas | Resumen de prensa

« Indice de noticas
sanzrz0rs Wiwiesr [ o]
- H S i g i
m.ﬁmmmuehwmmmm' rdos con

‘fabricantes de reconocido prestigio.

tanto en &l mundo ERP para la mediana y gran empresa como en el mundo de Business

a los

1

* Consultoria de negocie

+ Msntensmients y Soporte

* Desarrolio & medida — addons

* mplantacidn de Soluciones

* Planes de Setemas
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Granada Empresas

Grupo Trevenque oferta
nuevas soluciones para :
Pymes en Business
Intelligence.

Febrero de 2013
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Ideal de Granada
La firma Grupo Trevenque

lidera la nube andaluza.

Febrero de 2013
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22 | Espedal ) Sector TIC Granada Marzo 2013 = Granada Econimica

A ENTREVISTA/ CHEMA PRADOS, DIRECTOR COMERCIAL Y DE MARKETING DE GRUPO TREVENQUE
Grupo Trevenque ha

puesto en marchauno e E] Cloud Center Andalucia es tinico

los mayores Data Center - .
" ewnoes  por tamaiio, volumen y capacidad”

ALTA EFICIENCIA / Grupo Trevenque ha puesto en marcha uno de los mayores data center espanoles
Marzo de 2013

* Redaccién

borudi-
s de seguridad, recuccin de o

conocer s de oo Mo

20 lleva s Grupo Treven-
que a poner en marcha este
Oloud Conter Andalucia?

que condhupd
ewiembie con o o & esta
Lt ]

Aol pues, desde el mes de
s Mot y G 1 i e T

o oquipo tanio b infa-

o s e 4 s S TIARARYELSRVIC e e e
¥ apeyo héxnio a ko chntes. De teman de gestidn, et Entre ko diferentes servicion
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Granada | Lecal
El comercio electronico y la redes sociales, mas cerca del
comercio tradicional granadino El comercio electronico

fr

clajyuniami - TUpD LreVengue cirederan CurLds Fraruiios & 108 COMertiante y|aS I’edeS SOCIa|eS,
mas cerca del comercio
tradicional granadino.

5. Martin Herrero

Abril de 2013

El Ayuntamiento de Granada. através de su Concejalia de Comercio y del Area de Educacion y Empleo han llegado aun
acuerde con el Grupo Trevengue para poner en marcha un curse de formacion sobre redes sociales y comercio
electrdnico destinade al comercio tradicional

Caon |3 intencion ce dar un impulso a uno de los sectores productivos mas importantes de la capital y que esta pasanade
de sus momentos mas complicados . ambas concejalias se han puesto de acuerdo para procurar la formacién de
merciantes con un enfogue eminertemente practico. que les permita incorporarse al mercado mundial que
supone la presencia en internet

s de comercio elecirdnico, los elementos de una

Los participantes en este curso aprenderan las distintas modalid
tienda on-line, qué es &l marketing on-line, o las farma de pago v las garantias de sequridad que ofrece 13 red. algo que
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3 . Angel Rodriguez Pinto.

Grupo Trevenque participa : Director de ESCO, Escusla

.y . Superior de comunicacion y
en la presentacion del libro : Marketing

H : Vito Episcopo. Director de
100 ideas para vender. 100 CONSEJOS op

Junio de 2013 PARA VENDER EN INTERNET ¢ cisco Luis Benttez.

GUIA PARA DIRECTIVOS Y EMPRENDEDORES Consultor en Estrategias de
Comunicacion Digital y
Transmedia

Miércoles 24 de abril de 2013 a
las 19:00 horas en la sede de
la Confederacidn Granadina de
Empresarios C/ Maestro Montero,
23 Granada
Algén Editores presenta el libro
“Social Commerce. 100
consejos para vender en
Internet”, de Leonard Pera,
con prologo de Sebatian
Muriel.
El comercio electronico esta
creciendo en Espafia por encima
del 20% anual, y alcanza ya los

LEONARD

PERA 9000 millones de Euros de
facturacion. El mercado de venta

Pralogo de 5

SEBASTIAN MURIEL en Internet crece y va a seguir

creciendo Ha sucedido en
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Gramada Econdmica Septiesiibwe-Ounibre 7911 Empresas toticias | 45

AENTREVISTA / JOSE MANUEL PEREZ PITA, CRRECTOR TECNICO DEL AREA DE DESARROLLO WE DE GRUPD TREVENQUE

“El comercio electronico es un canal
fundamental para las empresas”

José Manuel Pérez Pita, de Grupo Trevenque, insiste en la necesidad de incorporarse a este mercado

Redaccion Eduarde Roda = o, T
— VOLUMEN. “En 2012 se

En o wra on b gue internet juges
i pl’?:k:.mdamli 3 :m manejaban cifras de
5 e imprescin

para s empresas. povcionane 10.500 millones de
on eite dmbito y asumirk como euros en volumen
un canal de venta imds para no
quedane fuers de un mercado de nagocio
crecienie, Au nod lo hace ver en s
sigquiente nipevista Koud Maruel via comercio
Perer Pia, director técnico del
Ases de DertarroBo Web de Grupo mw
Trevengue.

S S FACILIDADES,

iEn qué combite ol Area
Dasarrlic Wat da Grapo Tre- “El comercio
vengue!

e departaments, o ol tue tradicional lo tiene
eyt o e inenia més facil a la hora
eith dedicado & dar sohaciones
web de todo Lipo 3 empress o de incorporarse
imtituciones: desde pagins web
COMpOTAVAL A ComCion ek al comercio
trdnicos y soluckones. do negocio "
entre empreds (h2hl. dm

Bl trabajo que rmealizamos
lmiw; ol andlisic de l:l wiu ANTES, MEJOR,

e, diseha, desartolia, of plan
leansonto de la |n|::.:| grifica, "Cuanto mas tarde

PULts &n Mmarc frers
mibenes ¥ 1a mejora continia del en incorporarse
i al comercio

muo‘w;w dl‘;ﬂukr ol electrénico, mas
trabajo de Grupo Trevenque

ot g tiempo y coste le

Nuestro mayor distintive e ol supondra®

analiids previor do W pging quo
waman 4 desmrollar y contramos
«n o beneficion que va aportar
A Una empreda o inatitucicn suw
stic weti, Deache eia filonofia, nos
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“El comercio electronico es
un canal fundamental para
las empresas”

Septiembre - Octubre de
2013



INVERTIR EN TU IDEA

sl [IVANCIAC

Grupo Trevenque lideres en Grupo Trevenque, lideres en Espana en el BEEMBOLSABLE
Espafa en el sector de las sector de las TICs
®©606000

TICs. :
ﬂumus créditoa tu empresa

editoatuempresa

Noviembre de 2013

@ Sanasur Laboratorios,

- ' empresa que se consol
apostando por produc

naturales ¥ autéctonos

Pintalsa busca la exte:
después de liderar elr

espartiol de pinturas y

4§ IDEA colaborg con En
- § la creacion de servicio;
energéticos mas eficie

Kandor Graphics pres
‘Justin’, el protagonist
tltimo largometraje de
animacién con difusién interne

Esta empresa granadina cuenta con el Cloud Center Andalucia, el mayor centro de

datos informati del sur de Espan ﬁ Molivisa optimizé sus
MP instalaciones para el rt

m - . ﬁ - n . 201 0 IDE—\: de vidrio gracias ala A

Grupo Trevenque s una empresa granadina del sector de las Tecnologias de la Informacion y Mensajeria Low Cost,

de las Comunicaciones (TICs), dedicada al desarrollo de aplicaciones y webs para la extemnalizacidn innovadora que oen el

de sericios o como proveedor de sericios de intemet. Con 21 aflos de experencia. el mercado IDEA ha conseguido b
- hueco de mercado

orincioal de la comoafiia es el sector editorial
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LA EDUCACION EN LAS ESCUELAS
DEL AVE MARIA Y EN LA INSTITUCION
LIBRE DE ENSENANZA
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Grupo Trevenque, propone
desarrollar un sistema de
control de prestacion de
servicios

Noviembre de 2013
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Eventos

Empresas de Granada

Grupo Trevenque, 20 afios :
al servicio de empresas e
instituciones. :

Diciembre de 2013

Dossier de prensa

Grupo Trevenque, 20 aiios
al servicio de empresas e
instituciones

rupo Trevenque es una empresa granadina del sector de las Tecnologias de la

Inf 16n y de las C icaclones, con mas de 20 anos de experencia, inno-
vadora, dinamica y activa, formada por un equipo de mas de 90 profesionales jovenes,
motivados y de alta cualificacion. Grupo Trevenque ofrece soluciones de negocio,
cubriendo diferentes sectores de actividad siendo especialmente un referente en el
sector editorial y el de asistencia domiciliaria, en los que goza de una reconocida
solvencia,
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Lﬁurmlmu‘um
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