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Carta del director

Una de las responsabilidades que cumplo a lo largo del afio con
mayor satisfaccién es esta: daros la bienvenida a la Memoria
Anual Corporativa de Grupo Trevenque. Porque para miy para el
equipo humano que me acompafia, este documento significa
mucho mas que un simple resumen de nuestra actividad empre-
sarial a lo largo de 2015. Es la demostracion de que “el éxito es
un trabajo de constancia, de método y de organizacién”. Pero a
estas palabras del pintor francés Jean Pierre Sergent me atreve-
ria a sumarles las del escritor Jorge Luis Borges: “somos nuestra
memoria”. Dificilmente podremos seguir avanzado si no hacemos
un alto en el camino al final de cada afio, echamos la vista atras,
identificamos nuestros aciertos y errores, recordamos cuales son
nuestros valores y definimos la hoja de ruta para seguir trabajan-
do con honradez, compromiso y dedicacion.

Esto ha permitido, por ejemplo, que en 2015 volvamos a crecer
un 9,2% en nimero de empleados. ; Por qué quiero destacar que
la plantilla haya crecido por quinto afio consecutivo justo en el
periodo de tiempo que mas empleo se ha destruido en nuestro
pais? ;Por qué ese dato me satisface mas si cabe que el hecho

de haber incluso superado la cifra de negocio de 6 millones de
euros, que ya el afio pasado nos parecia dar cierto vértigo? Pues
porque no me olvido de que cuando la sociedad en la que esta-
mos inmersos y a la que debemos nuestra razén de ser, pasa por
momentos tan delicados para la economia y el empleo, seguir
contribuyendo humildemente a paliar esta tremenda lacra social,
es razon suficiente para sentirnos orgullosos de nuestro esfuer-
zo.Y no so6lo por una cuestién numérica; los puestos de trabajo
que generamos lo son de calidad, buscando siempre atraer talen-
to que pueda desarrollarse profesional y personalmente.

Es realmente dificil elegir de entre los muchos éxitos consegui-
dos. Sin embargo, creo que en la memoria colectiva de Grupo
Trevenque sobresale por encima de cualquier otro el 11l Progra-
ma de Mentoring de Red.es. Y es que animados por la experien-
cia tan positiva que tuvimos en la edicién anterior, nos aventura-
mos en solitario a esta tercera convocatoria estatal, cuyo objetivo
era facilitar al tejido empresarial espafiol la presencia y fortaleci-
miento de su actividad en Internet mediante una racionalizacion
e impulso del comercio electrénico.

Pues bien, el éxito ha sido total. Podemos afirmarlo porque
fuimos la empresa homologada por el Gobierno mas elegida por
las pymes de toda Espafia para dirigir sus proyectos. Y gracias a
la profesionalidad y al enorme esfuerzo que ha realizado todo
el equipo de Desarrollo Web de Grupo Trevenque, es que hemos
sido felicitados por el organismo convocante, ganandonos el

respeto y el agradecimiento de muchas empresas a las que
esperamos seguir ayudando en nuestra mision de acercarles la
tecnologia que mejor se adapte a sus necesidades.

Otro excelente recuerdo de 2015 es la satisfaccion que senti al
recibir, en representacion de Grupo Trevenque, dos reconocimien-
tos muy especiales. Por un lado, un jurado formado por ilustres
personas del mundo empresarial y periodistico nos galardon6
con el premio a la excelencia en la categoria de mejor pyme
andaluza de Servicios Empresariales. Y casi simultdneamente
también fuimos distinguidos por la cadena COPE con uno de sus
emblematicos premios ‘Populares’.

Por otra parte, 2015 ha seguido ddndonos la razén sobre lo acer-
tado de convertir a Cloud Center Andalucia en nuestro proyecto
mas ambicioso, superando incluso la mejor de las expectativas.
Tres afios después de su puesta en marcha, su consolidacién es
ya un hecho indiscutible y su capacidad de crecimiento es tal que
nos ha forzado a seguir invirtiendo, dotandolo de la tecnologia
mas innovadora y ampliando su capacidad, ya que la prevista
para ese periodo habia sido completada antes de finalizar el afio.
A este éxito del que tan orgullosos nos sentimos ha contribuido,
por ejemplo, su ‘presentacion en sociedad’ en el evento Alhambra
Venture, donde pudimos exponer las ventajas de nuestro Data
Center ante mas de 100 empresarios y representantes institucio-
nales de la provincia.

Ante estas y otras muchas evidencias del trabajo bien hecho,
podria resultar una tentacion caer en la autocomplacenciay el
inmovilismo, pero todo lo contrario. El reto es seguir avanzando
con mayor energia si cabe. Hemos despedido el afio pidiéndole
a nuestros trabajadores que no se conformen, que sigan trans-
formandose, porque estamos en el buen camino y no podemos
defraudar a todas las personas que han contribuido de un modo
u otro con su esfuerzo a estos 23 afios de trayectoria.

Tenemos un futuro al que no podemos ni debemos renunciary
nuestra mision como empresa sigue tan vigente como el primer
dia: trabajar incansablemente para poner al alcance de nuestros
clientes la tecnologia que mejor se adapte a sus procesos de
negocio. Y, ademas, seguiremos haciéndolo desde la humildad y
la honestidad.

Un saludo,

Juan Ramén Olmos Vico
Presidente Director General



Somos

una empresa comprometida con el futuro de
nuestros clientes, por eso les acompanamos en
su viaje tecnologico hacia el éxito

Bienvenidos a Grupo Trevenque

¢{Comoy por qué acercamos la tecnologia a tu empresa?
Conoce todo aquello que quieres saber sobre nuestro trabajo e identidad corporativa
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Somos Grupo
Trevenque

... una empresa andaluza con 23 de arios de
experiencia en el sector de las Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones

Sélo una empresa sélida que esté convencida de su propia identidad puede lle-
gar a ser una empresa transparente. Y sélo una empresa transparente es creible
y confiable. Porque la comunicacién mas eficaz es aquella que genera dialogo y
compromiso con su entorno. No se trata de hablar para convencer, sino de com-
partir. Por eso hacemos ‘memoria’ un afio mas para contaros quiénes somos, qué
hacemosy cdmo y por qué lo hemos hecho.

Somos Grupo Trevenque: una empresa andaluza especializada en el sector de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones. Ofrecemos soluciones
TIC avanzadas que dan respuesta integral a necesidades cada vez mas comple-
jas en un contexto econémico cada vez mas competitivo.

La tecnologia es determinante para la supervivencia de cualquier empresa, pero
también es un ambito muy exigente que reclama estar en continuo proceso de
cambio y mejora. Esta criticidad aporta un valor afladido a empresas como Grupo
Trevenque, cuyo objetivo es acompanar a las pymes. ;Como? Ayudandolas a
detectar qué tecnologia es la que necesitan realmente, cudl es la que mejor se
adapta a su modelo de negocio y contribuir a que dicho negocio crezca gracias al
desarrollo, soporte e innovacién de esa tecnologia.

Por eso nosotros hemos sido los primeros que hemos tenido que evolucionar
para adaptarnos a la realidad de las empresas. Mas de dos décadas de trabajo
e I+D han hecho posible ampliar, diversificar y personalizar nuestro portfolio de
productos y servicios.

Desde 1992, afio en el que un grupo de profesionales informaticos fundé la
compafiia matriz en Granada, Grupo Trevenque ha ido sumando otros proyectos
empresariales hasta lograr un modelo de negocio integral. Un servicio 360 gra-
dos capaz de satisfacer cualquier demanda relacionada con la tecnologia: desde
infraestructura y sistemas de gestion hasta desarrollo de comercio electrdénico o
herramientas de Business Intelligence.

Si, somos especialistas en mejorar el futuro de las empresas. Pero nuestro negocio
no soélo es fruto de la experiencia o conocimiento de este sector; deriva de la
confianza que hemos logrado generar en nuestros clientes. Y esa confianza no se
adquiere siendo meros proveedores de tecnologia, sino siendo compafieros de un
viaje cuyo equipaje debe ser la responsabilidad, la calidad y la humildad.

ELADN de Grupo Trevenque es
ayudar a otras empresas a
mejorar sus procesos de negocio
acercandoles la tecnologia que
necesitan en cada momento.
Nuestra misidn sigue vigente desde
hace 23 afios: ser el ‘copiloto’

de quienes desean emprender o
continuar su viaje tecnolégico con
garantias y demandan la confianza
de profesionales especializados que
les acompanien en ese trayecto.

La maxima satisfaccion de
nuestros clientes es la meta
hacia la que se dirige Grupo
Trevenque cada dia con su trabajo.

Para secundar ese objetivo es
necesario ser un referente de

calidad, confianza e innovacion.
Si cubrimos las necesidades de las
empresas, nos adaptamos a sus
modelos de negocio, solucionamos
sus inquietudes, nos adelantamos
a los problemas y los solucionamos
cuando éstos surjan, entonces,
habremos llegado a ese destino.

El combustible de este ‘viaje’ es,
sin duda, nuestro capital humano:
107 profesionales altamente
cualificados cuya gestion del talento
orienta la cultura empresarial de
Grupo Trevenque. Pero detras de las
personas hay valores, no niumeros,
por eso prestamos especial
atencion al compromiso y la
honestidad. Que estos dos pilares
sustenten nuestra actividad diaria
permite que avancemos y seamos
socialmente responsables.




Grupo Trevenque en cifras: Las claves...

;Quiénes son nuestros clientes?

Somos el ‘departamento de Informa-
tica’ de todas aquellas empresas,

A principalmente pymes, que o bien
[‘WHM no tienen un equipo tecnoldgico en

clientes satisfechos su plantilla o precisan de servicios
avanzados en esta materia. Nuestro

cliente, por tanto, es todo aquel que
sin importar su sector productivo o
volumen de negocio entiende que la
o tecnologia es imprescindible para se-
o guir creciendo.

@ euros de inversion 1+D

pa iseS ;Cuéles son nuestros productos
y servicios?

\/\ Somos lideres nacionales en produc-
cion de software especializado para el

sector editorial y sociosanitario, pero

|:| I:I cubrimos de principio a fin todas las
necesidades tecnolégicas que una

crecimiento de facturacion en 5 afios empresa puede tener en cualquier
momento: consultoria de IT, infraes-

tructura, comunicaciones, soporte téc-

O 0 € nico, desarrollo web, comercio electro-
W W = nico, ERP, analisis de datos, etc.

(Cuales son nuestros mercados?

profesionales en plantilla volumen de negocio 2015 )
Estamos presentes en 18 paises de

tres continentes, si bien la mayoria de
nuestros 1.377 clientes se concentran
y 00 en Espafia y América Latina, donde en

00 este ultimo caso tenemos sede fisica

(México) desde hace seis afios.

seguidores en redes sociales

sedes

{Cual es nuestro valor afiadido?

Que anteponemos los intereses del

cliente a nuestra cuenta de resulta-
dos. Somos el socio o compafiero que
toda empresa necesita para elegir la
solucién que mejor se adapte a su mo-

PR, s =~ delod io.
partners tecnoldgicos afios sector TIC clo denegonto

;{Qué nos motiva?

, Ayudar a las empresas en su viaje tec-
Nace nuestro proyecto mas nolégico hacia el éxito y el bienestar de
am biCiOSOZ CCA, e[ Data nuestros trabajadores. Porque sélo es

Center de Andalucia posible lograr clientes satisfechos si an-

tes lo estan nuestros empleados.




Organos de Gobierno

Somos un modelo de direccién agil pero participativo. Estamos convencidos
de que sélo a través de la pluralidad de opiniones, el debate y el consenso
se logra una gestion eficaz que genere bienestar y beneficios

Junta General de Accionistas

Es el maximo érgano de gobierno de la
compafiiay esta integrado por un total
de 20 accionistas, de los que el 96,6%
son trabajadores de la empresa.

Que casi la totalidad de los miembros
formen parte de la actividad diaria

de Grupo Trevenque es un factor muy
significativo para su desarrollo, mejora
y crecimiento.

Porque eso significa que quienes tie-
nen la capacidad de decisién y mando,
no sélo no viven ajenos a la realidad
de la empresa, sino que son plena-
mente conscientes de sus necesidades.
Ademas, el hecho de trabajar mano a
mano con el resto de empleados apor-
ta un plus de implicacion, responsa-
bilidad, exigencia y humildad a su
trabajo y toma de decisiones.

EL196,6% de los accionistas son trabajadores
implicados en la realidad diaria de la empresa

Juan Ramén Olmos
Director General

Buenaventura Porcel
Director de Factoria de Software

Comité de direccién®

Es el érgano en el que la Junta de Ac-
cionistas delega toda la gestion y toma
de decisiones de la empresa. Cada uno
de sus miembros representa a uno
de los pilares de la compaiiia, no sélo
en cuanto a producciony lineas de
negocio, sino también en lo referente

a calidad, seguridad y organizacion
interna. De este modo perseguimos

un equilibrio, consenso y represen-
tatividad de todo aquello que afecta
al futuro de Grupo Trevenquey a cada
una de las personas que conforman su
equipo humano.

Cada lunes mantienen una reunion de
seguimiento de todos los proyectos y

decisiones que inciden a corto, medio
y largo plazo en el desarrollo del Plan
Estratégico de la compafia.

Realizan una ‘radiografia’ semanal de la com-
paiiia, aportando inmediatez a las decisiones

*Comité de direccién

P

i
AV S

Pedro Alberto Caparrés
Director de Cloud Center Andalucia

Comité de direccién ampliado

Grupo Trevenque ha desarrollado
desde hace afios un modelo participa-
tivo de direccién, en el que los 9 jefes
de drea -también llamados mandos
intermedios- tienen una participacion
activa y regular tanto en la exposicion
y debate de sus opiniones, argumentos
y cuentas de resultados, como en la
toma final de decisiones.

Elllamado Comité de Direccién am-
pliado mantiene reuniones mensuales
y otras mas extensas y de caracter
tematizado cada trimestre. En todas se
persigue, no s6lo arropary respaldar el
trabajo diario de los mandos interme-
dios, sino también establecer vias de
comunicacion accesibles y fluidas
con todos los empleados de un modo
organizado y departamental.

Reuniones mensuales y trimestrales que
refuerzan y mejoran la comunicacién interna

José Maria Prados
Director de Desarrollo de Negocio

José Fernando Lépez
Director Financiero



Juan Ramén Olmos
Director General
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Somos Tecnologia

Nuestro servicio 360 grados da respuesta
personalizada a cualquier necesidad TIC que
una empresa tenga en su proceso de negocio

Factoria de software

Dividimos este area en dos lineas de negocio. Por un lado,

producimos sistemas de gestion verticales para el sector FACTORIA DE
editorial (Geslib y Gesedi) y sociosanitario (Gesad), con los que S ﬁ

hemos conseguido ser lideres nacionales en ambos segmentos O \/\/ a re
y un referente para cientos de librerias y empresas de ayuda

domicilliaria. Por otra parte, el departamento de Desarrollo Software editorial -
Web realiza todo tipo de proyectos corporativos a medida, web Software Sociosanitario -

editorial, app mobile e Intranet, si bien se ha posicionado a la
cabeza del mercado en consultoria y desarrollo de e-commerce.

Desarrollo web :

Infraestructuras
y Comunicaciones

Este area se sustenta en Cloud Center Andalucia - el centro
de datos mas innovador y de mayor capacidad del sur
de Espaia-, donde alojamos todos los servicios de Inter-
net, comunicaciones (wifi profesional), administracion
de sistemas y soporte técnico, cuyo trabajo abarca desde
las copias de seguridad y la recuperacion de desastres,
hasta el teletrabajo y la movilidad empresarial o la organi-
zacion técnica de eventos de cobertura internacional.

© o &

r
Ahorro y eficiencia Productividad Innovacién y desarrollo
La tecnologia, lejos de ser un gasto Las empresas que incorporan la La tecnologia es, junto a una actitud
superfluo, es una inversion estratégica tecnologia a su actividad diaria son proactiva y una cultura innovadora,
para cualquier empresa que quiera hasta un 50% mas productivas. Un la pasarela de entrada al I+D. Las
optimizar sus recursos. Diversos beneficio derivado, entre otros factores, empresas necesitan estar en continuo
estudios cifran que la implementacion de que puedan dedicarse en exclusiva proceso de mejora si quieren adaptarse
de TIC en la gestion diaria reduce hasta y sin interferencias al ntcleo de su a las exigencias del mercado y seguir

un 25% los costes. negocio. generando oportunidades de venta.
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o .
Planteamos soluciones globales a &3
partir de necesidades concretas

INTELIGENCIA DE
Negocio
- Business Intelligence

- Soluciones ERP Inteligencia de Negocio

- Consultoria de Negocio
Entendemos por Inteligencia de Negocio todas aquellas

soluciones tecnoldgicas de gestion y analisis que permiten
sacar el maximo rendimiento de una empresa, incremen-
tando sus ventajas competitivas, reduciendo su nivel de riesgo
y mejorando su toma de decisiones estratégicas al objeto de
seguir creciendo y consolidando su volumen de negocio. En este
sentido, somos especialistas en las tres grandes parcelas que
dan sentido a la inteligencia empresarial :

« Business Intelligence. Un equipo de consultores emplea la
mejor tecnologia de anélisis Big Data del mercado, QlikView
y QlikSense, para ayudar a las compaiiias a obtener de sus
multiples fuentes de datos informacion estratégica, interpre-
tandolay convirtiéndola en decisiones acertadas con las que
dar respuesta fiable a necesidades concretas.

TSeemuUn] S
--_caciofes

Cloud Centemuaa o Soluciones ERP. Somos partner de SAP Business One'y

Primavera BBS: estructuras informaticas de gestion estra-
tégicamente posicionadas en el mercado, si bien nuestro
trabajo en este sentido destaca por la capacidad de analisis
del equipo de consultoria de Grupo Trevenque. Es decir,

antes de recomendar una o otra opcién, determinamos qué
sistema necesita realmente la empresa en cuestion y como
implantarlo de manera gradual y personalizada en funcion de
su actividad y volumen de negocio para que el proceso sea lo
menos ‘traumatico’ posible.

« Consultoria de Negocio. Un plan estratégico adecuado de
los sistemas de informacién aporta a la empresa un enorme
potencial a la hora de generar eficiencia, crecimiento y valor.
Nuestro equipo de consultores, tras detectar y ‘radiografiar’
las necesidades tecnologicas reales de cada empresa, les
ayudara a esa correcta planificacion de la infraestructura ITy

l 4 a su puesta en marcha, alineando los objetivos del departa-

mento informatico con los del resto de la compaiiia.




»

SOPORTEY
MANTENIMIENTO

O< ...

CONSULTORIA

en tu viaje tecnologico hacia el exito




Somos confianza

Llegar a la cima empresarial requiere esfuerzo, constanciay
pasion, pero también depende de la compania que te ayude a
elegir la ‘ruta tecnolégica’ mas conveniente para el ascenso

Consultoria

En esta fase de la expedicién nos ganamos la confianza

de la empresa preguntandonos junto a ella: ;Qué necesita
realmente? Nuestro equipo de consultores le ayuda a
diagnosticar sus carencias y le indica aquellas soluciones
TIC que mejor se adapten a su estrategia de negocio,
perspectivas de crecimiento, presupuesto e identidad
corporativa. No se trata de vender tecnologia, sino de

anteponer sus necesidades a nuestros intereses.

Desarrollo

Entendemos que un buen ‘mapa’ es fundamental en el
trayecto mas dificil del viaje: aquel que obliga a tomar
decisiones y llevarlas a cabo. Por eso ayudamos a las
empresas guiandolas con honestidad, implantandoles la
mejor solucion TIC para sus necesidades y adaptandola
al desarrollo de su gestion diaria. Se trata de facilitarles
el acceso a la tecnologia que estaban esperando en los
plazos comprometidos pero sin procesos traumaticos que

entorpezcan el ‘camino’ en vez de agilizarlo.

Soporte y mantenimiento

El viaje no acaba al culminar la cima y, por tanto, el nuestro @ Ellos ya
. . . . viajan con

tampoco. Continuamos junto al cliente, ofreciéndole un nosotros
servicio personalizado de soporte y mantenimiento, Conoce qué opinan otras
e e . empresas de nuestro trabajo en

dando respuesta a sus dudas, incidencias y/o nuevas iy ey

necesidades que vayan surgiendo en nuevas ‘expediciones’.
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Somos Cloud Center Andalucia

CCA es el centro de datos de mayor capacidad, seguridad e innovacién
del sur de Espana. Un ‘bunker’ tecnolégico que provee a las empresas
todo lo necesario para trabajar en la nube con plenas garantias

En uno de los parques empresariales de acondicionado y securizado para la ubica-
mayor proyeccion y junto a las principales  cion de infraestructura tecnolégica propia.
vias de comunicacién de Granada se sitda
Cloud Center Andalucia: el centro de datos
neutro de mayor capacidad, seguridad e
innovacioén del sur de Espafia. Un proyecto
de Grupo Trevenque que nacié en 2012 con
la vocacién de ayudar a las empresas a dar
el salto definitivo a la nube y que ha conse-
guido crecer a un ritmo medio anual del
27% hasta sumar casi un millar de clientes

La oferta es personalizada pero existe

un denominador comun: la seguridad.
Nada en nuestro Data Center es casual,

ni siquiera su ubicacién. Todo ha sido
disefado técnica y logisticamente para
custodiar el activo mas valioso de las
empresas: su informacion; y para que
puedan acceder a ésta y gestionarla desde
cualquier lugar y momento. Para asegu-

80% -enexgético

...y un 64% en inversion TIC a cinco afios.

836 utipaises

...como Covirén, Eulen o Puleva Biosearch.

Housing

Las empresas pueden traer
sus propios servidores a
nuestro Data Center. Esto
supone un ahorro en costes
de comunicaciones y electri-
cidad, al tiempo que se gana
tranquilidad al saber que
todo estd en manos de profe-
sionales especializados.

de un total de 14 paises.

CCA ofrece soluciones cloud a medida
para cada empresa: desde servidores
virtuales privados hasta servidores dedi-
cados o alquiler de espacio 6ptimamente

rar ese servicio ‘Non-stop’, sin cortes
ni incidencias, se pone a disposicion de
las empresas los sistemas tecnologicos,
eléctricos y electronicos mas seguros y
eficientes del mercado.

Radio-enlace

Internet profesional para
empresas a través de radio-
enlace. Un servicio que
permite estar siempre co-
nectados con el Data Center,
sin problemas, ni fallos, ni
cortes y con un caudal 100%
simétrico y a la medida de
cada cliente.

Servidores
dedicados

Para empresas que ade-
mas de buscar la maxima
independencia, privacidad
y seguridad, prefieren elegir
su propia configuracion

de hardware/software, sin
necesidad de invertir en
adquisicion de equipos.

Servidores Virtuales

Privados

La soluciéon mas versatil,

que ofrece la posibilidad de
alojar numerosos sitios web
o servicios sin necesidad de
contar con servidor fisico,
permitiendo aumentary
reducir los recursos de forma
[WNERIENIEN




Las empresas que dan el salto a la nube CCA eliminan los
costes de renovacidn de equipos, infraestructura, licencias o
actualizaciones de software y mantenimiento. Traducido en
cifras significa, por ejemplo, que una empresa se ahorra hasta
un 64% en cinco anos en inversion TIC y hasta un 80% en su
recibo de consumo eléctrico.

Una gestion mas segura y rentable es sinonimo de tranqui-
lidad y confianza. Son algunas de las ventajas de alojar el
activo mas valioso de una empresa (sus datos) en un espacio
de maxima seguridad que cumple las normativas de calidad
mas exigentes.

CCA se ubica dentro de un bunker de hormigén con medidas
antidesastres, sistema biométrico de acceso por recono-
cimiento facial, sistema de videovigilancia con analisis
inteligente de imagen, servicio de atencion a emergencias
24/365, entre otras medidas. De este modo, practicamente
garantizamos que la actividad de nuestros clientes jamas se
vea interrumpida.

La realizacion de copias de seguridad automaticas no s6lo
genera tranquilidad. Supone también un ahorro de tiempo y
un aumento de la eficacia y la productividad de los empleados
de una empresa, que podran dedicarse a otras tareas que no
sean informaticas.

Esta ventaja competitiva también resulta de la inmediatez

que aporta acceder a los datos de tu empresa desde cualquier
lugary a cualquier hora, asi como del uso de las herramientas
tecnoldgicas mas innovadoras sin necesidad de perder
tiempo en formacién y complejas configuraciones.

www.cloudcenterandalucia.es

o

La nube,
entre algodones

n

' .

1. LacercaniadeCCAa
la fibra 6ptica de ADIF
garantiza un suministro
constante, ya que la
conexion llega por ope-
radores diferentes.

. Controles biométricos
de reconocimientoy
sistema de videovigi-
lancia que detectan el
volumen y velocidad de
movimiento de cual-
quier posible amenaza
en el exterior.

. Sistema de deteccion
precoz de incendios a
través del analisis del

La instalacion eléctrica,
similar a la que se em-
plea en los quiréfanos,
garantiza casi al 100%
que no puede haber un
corte en el suministro.

. Sistema de refrige-
racion eficiente y
sostenible con el medio
ambiente.
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Somos expansion

Grupo Trevenque esta presente en 18 paises, donde atiende a mas de
1370 clientes desde las sedes fisicas de Granada, Valladolid y México

ANDORRA - CABO VERDE - CHILE - COLOMBIA - ECUADOR - ESPANA - EEUU - FRANCIA - GUATEMALA
-ISLAS MENORES DE EEUU - MARRUECOS - MEXICO - PANAMA - PERU PORTUGAL - PUERTO RICO - RUMANIA - SUIZA

Q GRANADA - CENTRAL Q GRANADA - CCA Q VALLADOLID Q MEXICO DF. MEXICO
Camino Bajo de Huétor, 150. Calle Pago de Cambea, nave 13. Calle Unién, 11 Bajo. Av. Alvaro Obregén, 270.
18008 Granada. Parque Empresarial Cortijo del Conde, 47005 Valladolid. Colonia Roma Norte.

T (+34) 958 183 030 Poligono Sur. 18015 Granada. T (+34) 900 844 446 06140 México DF.
T (+34) 958 018 018 T (+52) 55 12534938 Ext. 350
96,7% 2 & g 1
G ¢ Presencia internaciona
1,4%
0,43% Pese a que Espafia acapara el 96,7% de la facturacion de Grupo Trevenque, desde el area de Desa-
’

rrollo de Negocio se trabaja en la consolidacién y ampliacion de nuevos mercados, sobre todo en

- Latinoamérica, donde México, Peru, Chile y Ecuador encabezan el ranking de paises con mayor

Peri México Espafia presencia de clientes. En total, la facturacion del area ha sumado 1.365.000 euros en 4 anos.

27.009€ 86.778€ 5.989.412€



Somos valores
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S6lo a través del compromiso, la calidad y la innovacién se logra generar
la confianza necesaria para que una empresa nos elija como companeros

Para que una empresa crezca y evolucione, aceptando desafios
en nuevas areas de negocio y acelerando la innovacién en sus
procesos de trabajo, necesita en primer lugar ser una empresa
integra. Porque sélo a través de los valores se obtienen benefi-
cios duraderos.

En realidad, se trata de aplicar una cadena de servicio- beneficio
cuya obtencion de ventajas estd directamente relacionada con el
grado de satisfaccion, y por tanto de fidelizacion, de empleados y

clientes. Contribuir a que el equipo humano - el verdadero ‘com-
bustible’ de una compafiia- trabaje en un buen ambientey en
condiciones 6ptimas genera lealtad y compromiso por su parte,
ademas de eficacia, calidad y productividad en el trabajo.

Si a esa gestion del talento se suman otros valores como la
humildad, el respeto y la honestidad, el resultado no puede
ser otro que un servicio concienzudo, profesional y excelente que
genera clientes fieles y satisfechos que, a su vez, atraeran a otros.

CALIDAD

BENEFICIOS

SATISFACCION

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD



Reunion Anual Corporativa
y jornadas de convivencia

Alo largo del afio se suceden
actividades que fomentan la
cohesién interdepartamental

SOIMos equipo

humano

La empresa suma 107 profesionales
de alta cualificacién comprometidos
con su trabajo y los valores corporativos

En Grupo Trevenque estamos ple-
namente convencidos de que el
sustento de cualquier compaiia es

su activo humano. En nuestro caso,
lo conforman 107 trabajadores de
alta cualificacion, de una media

de edad de 40 anos y de los que el
78% tienen un contrato indefinido.
Ademas, que 6 de cada 10 empleados
lleven mds de 7 afios en la empresay
el 38% mas de diez, evidencia nuestro
grado de cohesion y solidez a nivel de
recursos humanos.

Pero también manifiesta que hemos
apostado por la satisfaccion de nues-
tros trabajadores en aspectos que
transcienden lo econémico. Es lo que
se denomina ‘salario emocional’y
que redunda en beneficios en cuanto

‘Salario
emocional’

Facilitamos a nuestros trabajadores
todos los medios necesarios para que
puedan desarrollar su actividad labo-
ral en un ambiente saludable, cdmodo
y distendido.

a conciliacion laboral y familiar,
flexibilidad horaria y de acceso a va-
caciones, la reduccién de jornada en
verano, acceso a formacién gratuita y
teletrabajo, etc.

En definitiva, todo aquello que
contribuye a establecer un espacio
de trabajo y de convivencia amable
y cémodo, donde los empleados
puedan desarrollarse también a nivel
personal, no sélo profesional, lo que
acentla su grado de implicacion con
los valores corporativos. La existencia
de un manual de bienvenida para los
nuevos trabajadores y de un Cédigo
de Conducta Interno favorece el
cumplimiento de dichos valores, que
son estandarte de nuestra gestion de

recursos humanos.
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Somos responsables

Debemos retornar a la sociedad buena parte de los que nos aporta, por eso
aplicamos medidas de RSC que contribuyen a crear un entorno mas amable

Hemos desarrollado un afio mas nuestra
politica de Responsabilidad Social
Corporativa con acciones transversales
que evidencian un elevado grado de
compromiso con nuestros trabajado-
res, el medio ambiente y el entorno
socioeconomico, en general.

La colaboracién con organizaciones sin
animo de lucro como Cruz Roja o el
Banco de Alimentos y la participacion
en actividades de emprendimiento y
formacién también evidencian nuestro
deseo de contribuir a una sociedad

mas amable y fortalecer el tejido

productivo, contribuyendo a generar
empleo y riqueza en nuestro entorno y el
de nuestros clientes.

Somos objetivos

Refugiarse en una zona de confort impide crecer, por eso planificamos
nuestro futuro trabajando de acuerdo a una serie de metas estratégicas

o Incrementar al maximo el nivel de satisfaccion de o Ser el Data Center de Andalucia, ampliando y
nuestros clientes por medio de orientar toda la perfeccionando nuestro portfolio de servicios
gestion y trabajo de Grupo Trevenque hacia ellos avanzados de cloud computing.

y sus necesidades.
La apertura de nuevos mercados internacionales,

e Atraer y cuidar el talento profesional, fortaleciendo consolidando la presencia en los 18 que ya
y enriqueciendo sus competencias. trabajamos actualmente.
a Reforzar la Investigacién, el Desarrollo y la e Generar alianzas y sinergias con terceros.

Innovacion (I+D+i) desde la calidad.



Somos calidad

Garantizamos el mejor servicio a través de la exigencia y el control
exhaustivo de los procesos de trabajo. Asi lo acredita la confianza de
nuestros partners internacionales y las certificaciones de calidad

I Comprometidos con la calidad

La actualizacion constante de las certificaciones de
calidad, la realizacion de auditorias externasy la
mejora continua en la seguridad de la informacion

- tomando como modelo de conducta los requisitos
legalmente establecidos- son elementos indispensa-
bles para lograr que proveedores, partners y clientes
depositen su confianza en nosotros.

=
En 2015 nos sometimos a 3 auditorias externas

La calidad del servicio no sélo ha de
venir acreditada por la profesionalidad
y actitud de los trabajadores. Que lo
certifiquen las normativas correspon-
dientes aporta un plus de tranquilidad
a nuestros clientes. En este sentido, en
Grupo Trevenque trabajamos continua-
mente en la creacion de protocolos y
procesos verificados que nos permitan
desarrollar nuestro trabajo de un modo
mas eficaz y garantizar el mejor servicio
posible. Gracias a esta forma de pensar
y trabajar obtuvimos en 2005 la certifi-
cacion de calidad 1SO: 9001. Nuestro
interés en el cuidado del entorno nos
ha otorgado también la certificacion

Algunos de nuestros partners y proveedores:

4

«
CITRIX

PARTNER

Solution Advisor

Microsoft Partner

Server Platform
e IEM
Hesting
Midmarket Solution Provider

&

vodafone

Qlik @

14001, que constata el compromiso por
una adecuada y responsable gestion
medioambiental y de eficiencia energé-
tica. Y, ademas, siendo conscientes de
que la informacion es un activo de vital
importancia para el éxito y la continuidad
de cualquier organizacién, también tene-
mos la certificacion 27001, que garanti-
za la adecuada gestion de la seguridad
de la informacién. Hay otro indicador
de que hacemos de la calidad la columna
vertebral de la empresa. Y es la confianza
que depositan en nosotros proveedoresy
socios tecnolégicos de primer nivel como
Microsoft, HP, Dell, Cisco, Vodafone,
SAP, VMWare o Citrix, entre otros.

I
CISCO

(ﬁﬂ] KAJPIR{KY 8

invent

= Deskiop Prmavera

|| Parallels



La importancia de
gestionar con seguridad
la informacion

La informacion es un activo valioso que puede impulsar o destruir
a una empresa. Si se gestiona de forma adecuada, permite traba-
jar con confianza y ofrece la libertad para crecer, innovary ampliar
la base de clientes sabiendo que toda su informacién confidencial
seguird siéndolo.

Asi lo hacemos en Grupo Trevenque, donde cumplimos de manera
escrupulosa todas las normativas vigentes en este sentido, y asi se
lo garantizamos, a su vez, a todas las empresas que se alojan en
nuestro Data Center.

;Cuales son los principios de nuestra politica de seguridad?

« Velar por la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
la informacion.

« Concienciacion y formacién constante de todo el personal en
materia de Seguridad de la Informacion.

- Implantacién progresiva de los recursos técnicos adecuados
relativos a la Seguridad de la Informacién y a minimizar los ries-
gos asociados a la misma. El criterio utilizado para el analisis de
riesgos se especifica en el documento “Metodologia de Analisis
de Riesgos”, de acceso publico y general.

« Establecer mecanismos que regulen el acceso a la informacién
por personal autorizado.

Certficada del
Sistema de Gestidn Ambiental

AENOR

»
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Hacemos

realidad los objetivos y queremos compartirlo con
transparencia. Por eso te ofrecemos un resumen
detallado de cuanto y cémo hemos trabajado en 2015

La confianza se basa en el conocimiento

2015 ha sido un afio de grandes retos, proyectos e iniciativas. Pero, sobre todo, un periodo
de trabajo concienzudo que te queremos contar para que conozcas mejor nuestra actividad
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Factoria de software

Sector editorial

Que en la peor etapa de la crisis del libro (2011-2014) hayamos crecido
un 39,4% nos ha dado la solidez necesaria para hacer de 2015 un ano de
transicion, mejora estratégica del area internacional e inversion en I+D

{Qué esta pasando?

La montafia rusa que lanzé en picado al
sector editorial hace siete afos parece, por
fin, empezar un ligero ascenso y devolver el
color a las mejillas de un mundo, el del libro,
especialmente castigado por la crisis. Desde
2008 han cerrado casi la mitad de las librerias
en Espafiay las editoriales han acumulado un
descenso general del 40% en la facturacién.

Pero 2015 ha levantado el &nimo del gremio.
Por primera vez en todo este tiempo el
ntimero de establecimientos de venta de
libros creci6 y, pese a algunos cierres emble-
maticos, abrieron unos 200 negocios mas. La
produccién editorial crecié un 1%y también
la facturacion, si bien la placidez de hace una
década queda todavia muy lejana.

Hacemos alusion a este contexto porque mas
alla de la situacion apocaliptica que ha vivido
el sector, pone de manifiesto la necesidad que
libreros, editoriales y distribuidores tienen

de adaptar sus procesos de trabajo, venta

y atencion al cliente a los nuevos habitos y
exigencias del mercado. Y, en esta historia, la
tecnologia tiene un papel protagonista.

En cifras

1.183.717 €
250 horas
250 horas
6.300 horas

28.000 horas
31.037 tareas de soporte

Elmundo del libro empieza a dar sinto-
mas de mejoria y nosotros, un afio mas,
de madurez. Que Grupo Trevenque haya
incrementado sus ventas de software
editorial un 39,4% en los cuatro anos mas
dificiles para el sector (2011-2014), que en
2015 hayamos aumentado un 3,65% el
nimero de clientes libreros con un total
de 45 nuevos proyectos, o que nuestra
incursién con Gesedi en el mundo de los
editores registre un crecimiento especta-
cular - el 300% en s6lo dos afios- eviden-
cia que laimplantacion de soluciones
TIC especializadas aporta ventajas
competitivas que minimizan el impacto
de la crisis: porque optimizan los recur-
sos, refuerzan la visibilidad en el entorno
digital, mejoran la calidad del servicioy
fidelizan a los clientes.

Pero ni esas cifras, ni el hecho de
acumular 23 afios de experiencia en el
sector librero, nos abocan al conformis-
mo. De hecho, 2015 ha sido un afo de
transicion y reflexion, sobre todo para
el departamento internacional, donde
aplicando la filosofia ‘piano, piano, siva
lontano’ hemos sacrificado los nUmeros
espectaculares de afios anteriores (+51%
en 2014, por ejemplo) por una profunda
remodelacion en la gestion y una me-
jora de conocimiento de un mercado tan
heterogéneo y convulso como el latinoa-
mericano.

Esto ha ‘mellado’ las ventas, frenando un
12,6% el volumen de facturacion de esta
linea de negocio, que pese a los esfuerzos
realizados tampoco ha podido esquivar
del todo la situacién aun famélica del sec-
tor (un 8,5% de los clientes de Geslib han

echado el cierre a su negocio). Pero lejos
de interpretar esta realidad como un tro-
piezo, la valoramos, por una parte, como
un alto en el camino que nos permitira
seguir creciendo y llegar mas lejos con
idéntica solidez que la mostrada hasta la
fechay, por otra parte, como una llama-
da de atencion para seguir innovando y
aportando nuevas soluciones tecnolé-
gicas que se adapten a un mercado cada
vez mas exigente.

En este sentido, el principal esfuerzo
inversor del area ha vuelto a seren [+D.
En 2015 hemos destinado 60.000 euros al
perfeccionamiento y desarrollo de nuevas
funcionalidades en tecnologia editorial y
6.300 horas en mantenimiento de aplica-
ciones. Esto ha contribuido a la ‘madurez’
de Gesedi, consolidando su fiabilidad y
posicionamiento en el mercado, sobre
todo en el de América Latina, donde se

ha reforzado el seguimiento técnico del
producto y la estrategia comercial con el
equipo de nuestra sede en México D.F.

Pero el area editorial también ha realizado
un arduo trabajo a nivel interno: en la
adecuacion de las herramientas de de-
sarrollo a nuevos lenguajes de progra-
macion, en la adaptacion de Geslib a las
necesidades particulares de los clientes o
generales del sector librero - como la fac-
turacion electronica- y en la ampliacion
de las funcionalidades de GTAMM, un sis-
tema propio e interno de control técnico
sobre estadisticas de soporte, cursos de
formacion, etc., que nos permite llevar un
control exhaustivo del trabajo, agilizando
los procesos y mejorando la calidad del
servicio y la atencién al cliente.



@ En 2015 hemos destinado 60.000 euros al desarrollo de funcionalidades en tecnologia editorial y
(o) P . .
(:J 6.300 horas al mantenimiento de aplicaciones.

m Las claves

Latinoamérica

Alo largo de 2015 se han acometido profundas remodelaciones en la gestion y coordina-
cién del area internacional, centrando el trabajo y energias en detectar las necesidades
y potencialidades del mercado hispanohablante. Para ello se han intensificado los
‘road-show’ en México y Colombia de nuestro equipo directivo y comercial, que han
creado sinergias con empresas del sector TIC implantadas alli, aumentado el nimero

de contactos con organismos publicos y realizado numerosas giras comerciales para
posicionar a Grupo Trevenque como referente de tecnologia editorial.

Por ejemplo, en el mes de febrero acudimos a la Macrorrueda de Negocios niimero 55
en Bogota, que reuni6é a mas de 1.200 empresarios procedentes de 57 paises de Amé-
rica, Europay Asia. Ademas, se ha reforzado el equipo humano de nuestra sede fisica

en México para seguir dando un servicio personalizado al medio centenar de clientes
que atendemos en paises como Chile, Colombia y Ecuador, entre otros. También se han
puesto en marcha cuatro nuevos proyectos en Perii, México y Guatemala. Pero el mes
de noviembre volvié a acaparar toda la intensidad de nuestro trabajo en Latinoamérica.
Revalidamos nuestra cita con la Feria Internacional del Libro de Guadalajara FIL, el
mayor evento editorial de habla hispana en el mundo y al que acudimos por octavo afio
consecutivo con stand propio, consolidado asi nuestro compromiso con el sector.

San Pablo

Aunque 2015 no ha sido un afio de grandes proyectos en cuanto a dimensién técnicay la
mayoria de los 45 ejecutados correspondian a pequefias empresas, si cabe destacar el de
la red de librerias San Pablo, que ha dado el salto definitivo a la era digital de la mano de
Grupo Trevenque, sustituyendo un sistema tecnologico y de gestion bastante obsoleto por
uno integral y virtual que permite a su libreria online y a sus 10 puntos de venta fisica en
Espafia estar conectados en tiempo real a través de nuestro Cloud Center Andalucia.

Gesedi

Nuestro sistema de gestion especializado para empresas de produccion y distribucion
editorial ha dado el ‘estiron’ en 2015, adentrandose en una etapa mas madura. El
continuo proceso de investigacion y desarrollo del producto ha permitido un progreso
funcional, técnico y de conectividad que se traduce en éxito comercial. En sélo dos aiios
Gesedi ha triplicado el nimero de proyectos con editoriales, llegando a la treintena
de clientes (6 de ellos en Latam), con quienes, ademas, se ha trabajado de manera
colaborativa para el desarrollo de nuevas funcionalidades como médulos de Impre-
sion Bajo Demanda o control de fichajes para optimizar los costes en procesos de
produccion en los que intervienen muchos agentes externos a la editorial.

Aunque los trabajos de pruebas, formacion e I1+D han acaparado buena parte de los
recursos del departamento, se han acometido proyectos interesantes como el de la
Editorial Macro en Pert (la primera en este pais), la Editorial Ra-Ma, especializada
en la edicion y distribucion de libros técnicos de calidad, o el de 4 universidades
(Alicante, Jaén, Cadiz y Baleares), lo que evidencia la adaptabilidad del producto a
editoriales de instituciones académicas.




Factoria de software

Sector sociosanitario

Nuestra capacidad de adaptacion e innovacioén ha permitido que Gesad,
la tecnologia mejor valorada por la administraciéon publica para la
gestion de la ayuda a domicilio, esté presente en 7 de cada 10 municipios

{Qué esta pasando?

La Ley de la Dependencia cumplié en 2015
ocho afios de vida con un estado de ‘salud’
mas propio de la tercera edad. La combina-
cion de la crisis, las exigencias sobre el déficit
y los recortes presupuestarios de las admi-
nistraciones publicas han mermado tanto su
‘movilidad’ que a duras penas se sostiene para
seguir dando un servicio del que dependen
796.109 personas en nuestro pais, cuya pobla-
cion es la cuarta mas envejecida del mundo.

La realidad es que el pasado afio se redujo un
27% la inversion estatal en un apartado que
ya sumaba una ‘rebaja’ de 2.236 millones
de euros entre 2012 y 2014. A este tijeretazo
hay que sumar la inestabilidad del contexto
econdémico de comunidades auténomas como
Catalufa, o en realidad, de todo el pais como
antesala de las elecciones.

Una situacion de incertidumbre en los equipos
de gobierno que tampoco favorece a un sector
especialmente sensible, no sélo por la natu-
raleza de su trabajo, sino porque concentra
mayoritariamente en su servicio a pymes, coo-
perativas y cuidadores no profesionales, cuya
situacion se ha visto mas precarizada si cabe.

En cifras

424.288 €

2.155 horas

130

750 coordinadores
38.256 auxiliares

156.055 personas

Nuestro area de software sociosanitario
no ha sido inmune a ese contexto de
incertidumbre y déficit inversor. Que
muchas empresas hayan echado el
cierre a su negocio ha afectado a nuestra
cuenta de resultados, que ha disminuido
un 6,73% respecto al afio anterior. Sin
embargo, que la facturacion se haya visto
resentida no impide que hagamos una
lectura muy positiva de 2015.

Los motivos son varios: por un lado,
Gesad continua siendo lider de merca-
do en su sector, afianzandose como la
tecnologia que necesitan las empresas
de ayuda domiciliaria para prestar un
servicio de calidad, lo que redunda en
beneficios para el usuario y la sociedad
en general. Por otra parte, esa solidez
de la que nos sentimos orgullosos (un
crecimiento sostenido del 2,7% en los
ultimos cuatro aios) se evidencia en
algo mas que dinero.

Gesad esta presente en 5.194 municipios
de toda Espaiia (7 de cada 10), coordina
los servicios SAD de 19 diputaciones
provinciales y sélo en 2015 ha empeza-
do a gestionar el servicio de 71 nuevas
corporaciones municipales. Estas cifras
ponen de manifiesto que es la tecnologia
sociosanitaria mejor valorada por las
administraciones segun las calificacio-
nes obtenidas en las adjudicaciones
publicas, lo cual es sinénimo de trans-
parenciay calidad.

Pero hay un aspecto diferenciador de la
actividad llevada a cabo tanto en 2015
como en afnos anteriores y del que nos

sentimos especialmente satisfechos.
Hemos sabido interpretar las nuevas
necesidades de las empresas, ya no
sélo en lo que a innovacién tecnolégica
se refiere, sino en cuanto a su situacién
econdmica. Por eso, hemos reforzado la
version Gesad Cloud, que manteniendo
todas las caracteristicas de la version
original permite a las pequefias empre-
sas acceder al sistema con un coste muy
bajo y sin tener que hacer inversiones
iniciales en hardware, al tiempo que
pueden trabajar desde cualquier lugary a
cualquier hora a través de la web. De este
modo hemos hecho accesible el uso

de tecnologia avanzada a todo tipo de
iniciativas empresariales sin importar
su tamano y capacidad econémica,
contribuyendo asi a que muchas puedan
continuar su actividad sin renunciar a las
ventajas funcionales de Gesad.

Esta apuesta estratégica se suma a
iniciativas socialmente responsables
como la creacion de aplicaciones méviles
gratuitas para la deteccion y prevencion
de enfermedades degenerativas. Porque
el verdadero sentido de la tecnologia es
el de ayudar a las personasy mejorar su
calidad de vida. Por eso para el equipo de
profesionales de Gesad es gratificante
contribuir cada dia a que 156.055 per-
sonas en situacion de dependencia, de
las que mas de 40.000 son gravemente
afectadas, reciban un servicio mas
eficaz y de calidad gracias a que facilita
el trabajo de 750 coordinadores y 38.286
auxiliares de toda Espafa.



Espaiia, lo que contribuye a que 156.055 personas en situacion de dependencia reciban un

@ Gesad facilita el trabajo de 750 coordinadores y 38.286 auxiliares de ayuda a domicilio en toda
servicio mas eficaz y de calidad.

m Las claves

Diversificacion

Pese a que Gesad nacié hace diez afios con la vocacion de mejorar la gestion del servi-
cio de ayuda domiciliaria y con ese objetivo fue desarrollado especificamente en cola-
boracion con profesionales del sector, lo cierto es que el continuo proceso de mejora
e innovacion al que se ha sometido la herramienta abre una ventana de nuevas
oportunidades. Ademas, si tenemos en cuenta que el producto ha tocado techo en

el mercado debido a su elevado grado de penetracién, eso ha hecho plantearnos
nuevas posibilidades de negocio en otros sectores empresariales que trabajan con
recursos humanos distribuidos en diferentes espacios fisicos.

Alo largo de 2015 hemos llevado a cabo una adaptacién del médulo Gesad Time
Control a negocios como el de servicio de limpieza, de actividades deportivas en
centros escolares o de transporte. Este modulo, creado inicialmente para el control
in situ de la presencia del trabajador en el domicilio del usuario de SAD, ahora puede
usarse también para un seguimiento de presencia de personas que realizan diferentes
actividades. Por ejemplo, permite conocer en qué area o ubicacién han estado desa-
rrollando los empleados su actividad durante la jornada laboral. Se contempla a corto
plazo también que dicha diversificacion se extienda a otros sectores productivos
como el de la logistica y la entrega de servicios de catering a domicilio.

[+D

El equipo técnico de Gesad ha destinado un 30% de su actividad laboral (mas de
2.155 horas) a seguir investigando y desarrollando nuevas aplicaciones, presta-
ciones y modalidades que mejoren la calidad del servicio y abran nuevas lineas de
negocio. Gracias a esta apuesta por I+D es que se han conseguido en afios anteriores
importantes logros como Gesad Message, la adaptacién a la facturacion electrénica,
la integracion con CIVIS - sistema de gestidn del Ayuntamiento de Madrid- o la app de
Indicadores de Dependencia.

Formacién y certificacion

Formar a los profesionales del servicio de ayuda a domicilio es, sin duda, una de las
tareas mas gratificantes del area. Entendemos que es de vital importancia para la
mejora del servicio el reciclaje y especializacion de los conocimientos, adaptan-
dolos a las nuevas exigencias tecnolégicas del mercado. Pero también entendemos
que la formacién presencial u online no siempre es la méas adecuada en todos los
casos para la conciliacion familiar y laboral, por lo que hemos disefiado y estructu-
rado cursos de iniciacién y perfeccionamiento de Gesad en formato audiovisual e
interactivo al que pueden acceder nuestros clientes y también profesionales en situa-
cién de desempleo interesados en conocer la herramienta a través de una plataforma
virtual de e-learning. La realizacién de dichos cursos, cien por cien bonificables, estan
acreditados con la certificacion oficial correspondiente que valida dichos contenidos
para optar en mejores condiciones a contratos publicos de SAD.




Factoria de software

Desarrollo web

‘Mentoring’ es la palabra del ano. El programa para el impulso del comercio
electrénico en pymes nos ha situado, con 108 proyectos, como referente
nacional en consultoria y desarrollo de soluciones web para e-commerce

{Qué esta pasando?

Ya nadie cuestiona que no tener presencia en
Internet viene a ser lo mismo que el anonima-
to. Nisiquiera se trata de convencer a las em-
presas de la necesidad de tener un sitio web
para ganar visibilidad. El juego esta en otro
campo: el del posicionamiento y la venta onli-
ne. Es decir, que tus clientes te vean antes y
mejor que a la competencia y, ademas, que
generes nuevas oportunidades de negocio a
través del comercio electrénico.

Porque una web sin un mantenimiento
apropiado conduce a la pérdida de clientes
potenciales. Por eso la realidad del sector
web, tanto en desarrollo como en disefio,
pasa por la optimizacion de contenidos,

una buena estrategia de marketing online,
nuevos lenguajes de programacion, cloud
computing o ‘isomorfizacién’ (la capacidad de
usar el mismo cédigo tanto en el cliente como
en el servidor).

Estas claves cobran especial importancia en el
segmento de e-Commerce, que se ha converti-
do en uno de los pilares de la transformacion
digital de las empresas. La facturacion de
tiendas online crecio en Espafia un 27% en
2015y los expertos vaticinan que rompera
techo en 2016 con la cifra récord de 24.700
millones de euros, es decir, el triple que hace
sélo siete afios.

En cifras

1.160.068 €
1.000 horas

316

81 proyectos de consultoria
27 proyectos de desarrollo

Apasionante. Asi es como define el propio
departamento Web al afio 2015, tanto en
volumen de trabajo como en complejidad
y capacidad técnica. Lejos de conformarse
con hacer los deberes, ha sacado el curso
con ‘matricula de honor’. Que la factura-
cion se haya casi duplicado (+ 88,9%) y la
suma de proyectos realizados ascienda a
316, ejemplifica bastante bien la intensi-
dad de un afio en el que hay un prota-
gonista indiscutible: el 11l Programa de
Mentoring en Comercio Electronico.

Este proyecto, que ya cuando arrancé en
2014 significo para Grupo Trevenque ser

la empresa homologada por el Gobierno
mas elegida por las pymes para ‘construir’
u optimizar su tienda online, se consumé
el afio pasado con unas cifras de vértigo:
81 proyectos de consultoria, 27 de
desarrollo web y un volumen de negocio
de 673.864 euros, es decir, el 58,09% del
total del area (1.160.068 euros).

Pero los nimeros no son el Unico indica-
dor de éxito de este ambicioso reto que ha
sumado 3 profesionales nuevos al equipo
de Web. Nos satisface especialmente el
resultado obtenido en cuanto a valora-
cion de los clientes (4,34 sobre 5) y de

la propia entidad promotora, Red.es, que
ademas de felicitarnos, ha resaltado la
excelencia de los informes de consultoria
que se han llevado a cabo en todo el pais.

Grupo Trevenque ha vuelto a demostrar
asi que los proyectos que emprende estan
alineados con su mision: acercar la tecno-

logia a pequefias y medianas empresas.

Pero 2015 también aguardaba otros
objetivos que se han ido cumpliendo pese
a la carga de trabajo que ha supuesto el
programa Mentoring. Desde una perspec-
tiva interna se ha conseguido asentar la
estructura organizativa del area a partir
de tres equipos de trabajo independien-
tes, mejorando su capacidad de gestion
y aumentado la de produccién. Ha
contribuido a dicho logro la asignacién de
herramientas para optimizar los recursos 'y
facilitar esos procesos de autonomia.

Por otra parte, también ha visto la luz

una nueva version del producto ‘estrella’
de web editorial, Weblib, cuyo sistema

de gestion de contenidos (CMS) ha sido
completamente actualizado, incorporan-
do nuevas funcionalidades que facilitan
mas si cabe su uso. Y entre los grandes
proyectos que se han desarrollado,
ademas del lanzamiento definitivo de
Webedi (la Unica plataforma web pensada
para editores y la promocién y venta de su
catalogo de libros en Internet), se encuen-
tra una plataforma online de gestion de
cursos Scorm.

Es%ecialistas en desarrollo
web para el sector editorial

Hemos lanzado definitivamente Webedi e incorporado nuevas
funcionalidadesy actualizado el gestor de contenidos de Weblib



En 2015 se han desarrollado un total de 316 proyectos, lo que ha supuesto que el area incremen-
te su volumen de facturacion un 88,9%.

m Las claves

Contenidos digitales

Hemos desarrollado una innovadora herramienta web que permite a autores de
libros relacionados con la formacion llevar a cabo el proceso completo de la pro-
duccion de una obra.

Uniliber

Cientos de librerias ya operan a través de esta plataforma creada por Grupo Trevenque.
Se trata de un marketplace de referencia en el sector del libro usado en nuestro pais.

Grupo Vips

Uno de los grupos multimarca mas relevantes del sector de la hosteleria y comercio en
Espaiia ha confiado en nosotros el desarrollo de una plataforma que les permite ges-
tionar sus pedidos de libros en tienda con algunas de las distribuidoras nacionales
mas importantes.

Internacional

El drea Web ha llevado a cabo numerosos proyectos en Latinoamérica, entre los que
destaca la plataforma de venta online de entradas para la famosa libreriay centro
cultural de actividades de México El Foro del Tejedor; la adaptacion de la tienda virtual
de Libreria Golden Books (una de las mas importantes de Chile) para que fuese capaz
de funcionar en un entorno de alta demanda como el de la campafia ‘cibermonday’;

o el disefio y desarrollo de una web para SIMA (Alemania): fabricante de maquinaria
para la construccion.

Conasi

Entre los proyectos de web corporativa y comercio electronico destacamos el redisefio
y adaptacion para moéviles de Conasi.eu: tienda online lider a nivel nacional en el
sector de la alimentacion saludable.

Marketing Online

En 2015 hemos iniciado la que sera una carrera de fondo para el departamento: la
nueva linea de trabajo de marketing online para la optimizacion de los procesos
de negocio en comercio electrénico. En este sentido, ayudamos a Joyerias Sanchez
a implementar una serie de mejoras técnicas y funcionales en su tienda online, y a la
elaboracion de campafias SEO y SEM, lo que ha contribuido notablemente a mejorar
sus ventas en Internet.




Infraestructuras

Comunicaciones

Con un crecimiento medio anual del 27,4%, el area de Internet de
Cloud Center Andalucia se consolida como uno de los pilares mas sélidos,
mas rentables y, ademas, de mayor proyeccion de Grupo Trevenque

{Qué esta pasando?

Es complicado resumir un afio de Internet en
cifras y tendencias. Y hasta decir eso suena

a tépico en un sector que evoluciona a
idéntica velocidad a la que crece el nimero
de personas conectadas en el mundo (el
53% de la poblacion mundial, por cierto).
Una realidad a la que no es ajena el tejido
empresarial, que debe adaptarse a dichos
cambios si quiere sobreviviry crear nuevas
oportunidades de negocio.

;Cudl es la hoja de ruta en este sentido?

« Laintegracion multidipositivo.
+ El‘Internet de las cosas’.
« Elpago poruso.

+ Lamigracion definitiva a la nube gracias a
las ventajas de los servidores virtuales.

« Elsoftware cloud.

En cifras

1.386.717 €

1.242.626 €

386.315€

500 horas

50

Cloud Center Andalucia ya no es una joven
promesa. Tres afios consecutivos de un
crecimiento medio del 27, 48% corro-
boran que lo que naci6 en 2012 como

un proyecto ambicioso ahora es uno de
los pilares mas so6lidos, mas rentables y,
ademas, de mayor proyeccién de Grupo
Trevenque. De hecho, pese a su corta
trayectoria CCA ya ha sido expuesto como
caso de éxito empresarial en distintos
escenarios, como el foro tecnolégico
Alhambra Venture.

El centro de datos - desde el que dirigimos
toda la actividad relacionada con Internet,
servicio y soporte técnico e infraestruc-
turas tecnologicas - despidié 2015 con
una facturacion de 2,7 millones, lo que
significa un aumento del 92,1% desde
2012y el 44,8% del total de ventas de
Grupo Trevenque, si bien el desglose de
las cifras por area de trabajo nos permite
ver con mas claridad si cabe que Internet,
no sélo lidera los ratios de crecimiento,
sino que continuara haciéndolo a medio y
largo plazo.

Internet generé en 2015 unas ventas por
valor de 1.386.717 euros, un 26% mas
que en 2014 y un 73% mas en cuanto a
margen de beneficio tras amortizacién

de inversiones. Una cifra que se suma al
85,9% de crecimiento acumulado en los
ultimos cuatro afos y que refuerza al area
como la de mayor potencial de crecimien-
to de la empresa. Esto ha sido posible
gracias a la incorporacion de 50 nuevos
proyectos (Car Repair, Patronato de la
Alhambra, Azeta Distribuciones, CAmara
de Comercio, entre otros) que sittan la ci-

fra total de clientes de Internet en 813, de
los que mayoritariamente son pequefias
y medianas empresas, corroborando asi
nuestro compromiso de acercar la tecno-
logia mas innovadora y los servicios cloud
atodas las empresas, sin importar su
tamanfio. De hecho, la facturacion global
de pymes en Internet también crecié un
34% respecto al ejercicio anterior.

Pero también ha sido posible gracias al
trabajo de fidelizacion de clientes como
Coviran, cuya confianza hemos vuelto a
reforzar con la capacidad de afrontary re-
solver con éxito proyectos de gran comple-
jidad. En respuesta, la primera cooperativa
agroalimentaria de Espafia y Portugal ha
migrado definitivamente todos sus ser-
vidores a CCA - blindando definitivamente
su seguridad TICy la de sus 3.200 puntos
de venta-y ha vuelto a confiar en nosotros
la renovacion de su infraestructura de ser-
vidores, lo que ha supuesto también que
la facturacion del area de Infraestructuras
Tecnoldgicas se mantenga en 1,2 millones
de euros (s6lo un 5% menos que en 2014),
situdndonos en una posicion de ventaja
competitiva en el mercado, por economia
de escalay por experiencia en el proceso
de consultoria IT.

Esta inercia de grandes proyectos, sin
olvidar la adaptacién de la oferta a las
necesidades de pymes, ha demandado
por parte de Grupo Trevenque un gran
esfuerzo inversor para la mejoray am-
pliacion de infraestructuras, como por
ejemplo la sustitucion de los dos sistemas
de alimentacion eléctrica ininterrumpida
(SAls) por otros de mayor capacidad. En



Solutions Expert, CCA for Citrix Xenapp 6, HP Expert One, 3PAR Storeone | y Il, VMware Certified

e El equipo técnico ha obtenido en 2015 las certificaciones oficiales de Microsoft Certified
Professional 6.0 y la renovacion de 2Xpert.
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total, Cloud Center Andalucia acaparé en 2015 el 92,3% de la inversion material realizada
por la empresa en este sentido, es decir, 386.315 euros de 418.528 euros.

Por otra parte, la direccion de CCA ha secundado uno de sus objetivos para 2015: el
asentamiento de los equipos de trabajo, la incorporacion de dos nuevos profesionales
hasta sumar un total de 16, y la adaptacion definitiva de los mismos, tanto a la realidad
del servicio técnico, como a las necesidades de los clientes y de los propios empleados.

Ha contribuido enormemente a dicha optimizacion de los recursos humanos la puesta en
marcha desde julio del nuevo Servicio de Asistencia Técnica 24x7 para la gestion en
tiempo real de cualquier tipo de incidencia a través de un sistema de ‘ticketing’ muy
facil de usar que ha permitido atender a los clientes con mayor agilidad y eficacia, y que la
valoracién de éstos sobre la atencion recibida sea excelente, puntuando con un 4,5 sobre
5 de nota media el servicio de soporte técnico recibido por parte de Grupo Trevenque.

m Las claves

Universiada 2015

Aligual que hizo en 2014 con el Mundial de Baloncesto, Grupo Trevenque volvi6 a ser
un ‘jugador’ clave en el equipo de Granada para que la ciudad se sitie como referente
en la organizacion de grandes eventos deportivos. Fuimos la empresa elegida para la
instalacion y gestion de toda la infraestructura técnica de red necesaria para la
Universiada 2015: una especie de hermana menor de las Olimpiadas de Invierno que
supuso la llegada de mas de 5.000 deportistas, voluntarios, profesionales y deportistas
de 43 paises.

Y una vez mas el equipo de Redes y Comunicaciones de CCA gand por goleada, obte-
niendo la felicitacién expresa por parte de la organizacion, que elogio la excelente
prestacion del soporte técnico (remota y presencial) sobre la infraestructura
desplegada en cada una de las sedes en las que se realizaron las pruebas durante los
15 dias de competicion y en la sede principal (Palacio de Congresos y Exposiciones de
Granada).

Infraestructuras

Hemos de seguir creciendo al ritmo que demandan nuestros clientes, por eso 2015

ha sido un afo de grandes inversiones en materia de infraestructuras. Cabe destacar
la sustitucion de los dos SAls por otros de mayor capacidad, la ampliacion de la
cabina de discos y de la unidad de computacion de la ‘supercelda’ y la mejora de
la red electronica del edificio. También se han llevado a cabo diversas actuaciones al
objeto de mantener el nivel de excelenciay calidad en cuanto a seguridad y velocidad,
tanto en el campo de comunicaciones como en el de sistemas. Y, ademas, se ha pro-
yectado el acondicionamiento de nuevas oficinas y salas de reuniones, sacandole
el maximo provecho a las instalaciones del Data Center, en cuyo crecimiento fisicoy
virtual’ se ha priorizado en todo momento la implementacién de sistemas y técnicas
de eficiencia energética.
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Infraestructuras y Comunicaciones
Proyectos mas B o
relevantes -

Entre las 50 nuevas empresas que han confiado en nosotros a lo
largo de 2015 queremos destacar cuatro por la singularidad y/o
alcance de sus proyectos.

Jalsosa

Fabricante y distribuidora de productos para la higiene per-
sonal presente en mas de 20 paises.

Nos eligio como partner tecnolégico para la consultoria y ges-
tion de su sistema informatico. Tras detectar las necesidades,
elaboramos un plan de trabajo con las mejores soluciones TIC,
ademas de implementar un sistema de copia de seguridad ex-
ternay un servicio Gt-Net para securizar su red e interconec-
tar las dos sedes fisicas de la empresa, posibilitando ademas
el teletrabajo.

Herogra

Con un siglo de experiencia en el sector de los fertilizantes,
exporta a mas de 50 paises y sus productos se utilizan en el
70% de los cultivos de Espana.

Con la consolidacién de sus sistemas en el CCAy el cambio de
su infraestructura de servidores por el servicio de laaS de
Grupo Trevenque, han eliminado a nivel de comunicaciones los
problemas de acceso a su sistema de gestion, al tiempo que
han ganado inmediatez y estabilidad en un entorno de trabajo
totalmente monitorizado y redundado.

AYSCT

Empresa municipal responsable de gestionar el ciclo integral
del agua en los municipios de la Costa Tropical (Granada)

Hemos puesto en marcha un servicio integral de mante-
nimiento informatico y soporte al usuario. En cuanto a
comunicaciones, se ha redisefiado su red para la interconexion
de las distintas areas de trabajo, haciendo posible también el
teletrabajo.

Ingeniesia
Fabrica, distribuye y comercializa una solucion CRM cloud
para clinicas privadas de hasta 20 médicos.

Una solucién cloud no puede estar ubicada en un entorno
mejor que el de un Data Center. Han conseguido asi evitar los
problemas de colapso y adaptar los recursos a las necesida-
des de sus clientes en cada momento.
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Timeline 2015 CCA

Atarfil confia en CCA todos sus sistemas y

Enero o .
la administracion y soporte de éstos
Compra de 16 nuevos servidores para
Febrero alquiler
Adquisicion de una nueva cabina (3PAR)
Marzo s . ,
para la ampliacion de la ‘supercelda
(conjunto de servidores de alto rendimiento)
. Coviran traslada definitivamente todos
Abril sus sistemas de gestion interna a CCA
Compra de dos nuevos SAls APC
Mayo Symmetra y migracion de datos
. Iniciamos una prestigiosa auditoria
Junio ) )
y consultoria de seguridad con la
Universidad de Granada
. Duplicacién de la capacidad de una de las
Julio lineas de comunicaciones de fibra 6ptica
(Vodafone-Ono)
Ampliacion de la capacidad de
AgOStO computacion de la supercelda
. Herogra centraliza sus sistemas de
Septlembre gestion en CCA

Inicio de la ampliacion del Data Center
Octubre con el acondicionamiento de dos nuevas
salas técnicas

Inversion en equipos de seguridad

Noviembre :
Cloud Center Andalucia en el foro (IDS de CheckPoint)
empresarial Alhambra Venture
Evento del mes de abril de 2015 en el
que Idealy Grupo Trevenque abordaron Nuevos servidores de ISP que amplian
el futuro de la industria digital Diciembre capacidad y disponibilidad ademas de

reducir el consumo a la quinta parte




Inteligencia de Negocio

Soluciones ERP

La segunda seccion de la empresa que mas ha crecido en 2015 ha convertido
su servicio de consultoria y soporte en el mejor aliado para generary
satisfacer nuevas necesidades en los sistemas de gestion de sus clientes

{Qué esta pasando?

Muy pocas empresas dudan ya de las ventajas
que aporta un ERP a sus procesos de negocio,
si bien no todas han superado aun el miedo al
cambio que supone implementar un sistema
de gestion. Pero con independencia de que ese
‘dolor de cabeza’ pueda mitigarse con la elec-
cién del proveedor méas adecuado, lo cierto

es que la tecnologia cloud y la demanda de
soluciones mas flexibles, mas personaliza-
das, mas potentes y que satisfagan aspectos
como la movilidad y la colaboracion empre-
sarial, han obligado al sector a evolucionar
y adaptarse a esas nuevas necesidades del
mercado.

En cifras

621.800 €

600 horas

4.000 horas

10

El drea de Soluciones ERP ha conseguido
en 2015 alcanzar objetivos cuantitativos
(aumentar un 23,7% la facturacion,
casi un 40% la rentabilidad en volu-
men de negocio y un 67% el nimero
de nuevos clientes respecto a 2014)

a partir de un objetivo cualitativo:
mejorar las competencias de técnicos 'y
consultores para seguir ofreciendo un
servicio de valor afiadido en soporte. O
dicho de otro modo, hemos conseguido
crecer alineando el plan estratégico del
departamento con la misién corporativa:
acompaniar a las empresas. Porque a
diferencia de otros implementadores de
ERP, nuestra actividad no consiste en
vender licencias de un software espe-
cifico de gestion, sino en proporcionar
soluciones personalizadas.

La diferencia entre una faceta y otra
radica, precisamente, en dicho acompa-
fiamiento: en detectar las necesidades
reales de la empresa, elegir el ERP mas
conveniente para satisfacerlas, personali-
zar el desarrollo en funcién de su sector,
volumen y estrategia de negocio, y darle
continuidad a esa faceta de ‘copilotos’
con un servicio de soporte técnico
mucho mas amplio que el que demanda
la fase inicial del proyecto en materia de
formacion.

Se trata de un servicio continuado que
ayuda a solucionar cualquier tipo de
incidencia o duda que surjaen el dia a

dia de la actividad con el ERP, pero que
también conduce a satisfacer las nuevas
necesidades que va teniendo el cliente
amedida que crece y evoluciona (inter-
nacionalizaciones, apertura de nuevas

lineas de negocios, implementacion de
nuevas estrategias, fusiones departamen-
tales, etc.) Para secundar ese objetivo el
departamento ha consolidado y reorga-
nizado sus recursos mediante formacion,
jornadas de capacitacion y nuevas
certificaciones, como la de SAP Hana, por
ejemplo. Pero también hemos reforzado
el uso de herramientas que nos permiten
dar un servicio mas rapido y eficaz, me-
jorando asi la percepcion del cliente, en
tanto que la rentabilidad y optimizacién
de los recursos disponibles en el area.

No obstante, que se haya trabajado

para convertir el servicio de soporte en
estandarte e imagen del area, no significa
que se hayan descuidado otros obje-
tivos en materia de I+D: desarrollo de
aplicaciones moéviles multiplataforma,
la integracion de aplicaciones cloud en
ERP (hemos firmado en 2015 el acuerdo
con nuestro socio Primavera para ser
proveedores de soluciones cloud de ERP
en Cloud Center Andalucia) o la sec-
torizacion de productos.

En ese Ultimo aspecto hemos llevado

a cabo, por ejemplo, un estudio de
mercado para determinar la pertinencia
de un software vertical de gestion para el
sector formativo, al tiempo que hemos
certificado a nuestros profesionales en
las areas de construccion y fabricacion,
profundizando asi en la especializacién
en la que seguimos trabajando para posi-
cionarnos de un modo mas competitivo
en dichos sectores a partir de productos
como Primavera EAM.



El area de ERP sigue apostando por la especializacion de software para mejorar su
posicionamiento en sectores como el de la construccion, la fabricacion y la logistica.

m Las claves

Sulayr Global Services

Esta empresa dedicada al reciclaje y compostaje a partir de técnicas innovadoras,
cuya patente la ha situado a la cabeza del sector a nivel internacional, ha confiado en
Grupo Trevenque la implementacion de un sistema de gestion para el control de la
logistica y produccion en sus plantas de Guadix (Granada) y Austria.

La solucion TIC aplicada ha conseguido eliminar cualquier desajuste en la produc-
cion y ajustar el stock del producto a la demanda. Estos logros, secundados tras
definir e identificar los KPI (indicadores claves de rendimiento) y asi tener una vision
global de la compafiia y mejorar su toma de decisiones, también ha hecho posible que
Sulayr Global Services amortice su inversién tecnolégica en tiempo récord: un afio.

Sensient Fragances Espana

En 2015 hemos desarrollado a medida una herramienta para la gestion avanzada
de almacén para esta multinacional fabricante de sabores y fragancias con mas de
130 afios de historia y presente en 150 paises.

Este proyecto ha permitido al cliente automatizar sus procesos de almacén con radio-
frecuenciay, en consecuencia, obtener el maximo rendimiento de los movimientos
logisticos, conseguir la trazabilidad de los lotes en todas las acciones y optimizar
los niveles de stock en funcion de la demanda.

Infowork

El proyecto ejecutado con esta distribuidora mayorista de productos informaticos y de
telecomunicaciones ha sido uno de los mas relevantes por el alcance del mismo. Tras la
implantacion de SAP en el area financiera y de tesoreria, hemos logrado finalmente inte-
grar todos los procesos de gestion de la compaiiia, desde el pedido del cliente hasta
su envio pasando por las compras, el almacén, la produccion en todas sus fases, la
contabilidad o el inmovilizado, entre otros. Ademas, la consolidacién de este sistema
integral minimiza cualquier posible error de usuario. La siguiente fase del proyecto sera la
implementacién de modulos especificos para la movilidad de su red de comerciales.

10 tendencias para entender el futuro del sector

¢Hacia dénde se dirige un sector en el que queremos seguir siendo competitivos como
consultores e implementadores de soluciones?

1. Modelos hibridos de ERP cloudy con- 5. Arquitectura orientada a la web, Data
vencional. Centersindustriales y todo aquello que

2. El disefio de aplicaciones mévi- optimice la prestacion de servicios.

les para acceder a la gestion desde 6. Modelos de suscripcién a precios es-
smartphonesy tabletas. calables.

3. Alta capacidad para realizar analisis 7. La paulatina fusién entre CRM y ERP.
e informes diarios a partir de datos re-
cabados de distintos departamentos.

4. Flexibilidad para adaptar el ERP a
cambios (fusiones, crecimiento, etc.) ~ 10. Adaptacion del ‘Internet de las co-

sin elevados costes afiadidos. sas’ a la gestion de una empresa.

8. Tecnologia Bl integrada y mas visual.

9. Computacion in-memory.
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Inteligencia de Negocio

Business Intelligence

Crear soluciones especificas para satisfacer necesidades concretas. Con este
objetivo el area ha logrado en 2015 reinventar el acceso de tecnologia BI para
pymes, generando herramientas de analisis sectorizadas y de facil uso

{Qué esta pasando?

Términos como Big Data o Business Intelligen-
ce se han integrado muy rapido en el lenguaje
empresarial, porque en un entorno exigente
con margenes de error cada vez mas estre-
chos, es inevitable que cualquier compa-
fiia se pregunte qué tiene que hacer para
mejorar su negocio. Esta necesidad imperiosa
de tomar decisiones acertadas y rapidas para
seguir siendo competitivos ha impulsado a la
tecnologia Bl hasta el punto de que donde an-
tes veiamos gestos torcidos intentando com-
prender cémo se genera conocimiento a partir
del analisis de datos, ahora nos encontramos
con el campo de trabajo mas demandado y
mejor retribuido del sector TIC.

Parte de ese éxito obedece a que la Inteli-
gencia de Negocio ha entendido perfecta-
mente qué demandan las empresas y como
evoluciona el consumo de tecnologia. Por eso
las herramientas Bl tienden hacia la analitica
self-service, la construccion rapida y cola-
borativa de comunidades alrededor de los
datos, la supremacia del lenguaje visual a
partir de graficos dinamicos, la democratiza-
cién del producto y de su manejo, la agilidad
de trabajar en un entorno cloud, el mobile
analytics o la profundizacion en el Internet de
las Cosas.

En cifras

142.083 €

58.265 €

700 horas

24 en 15 clientes

El area de Bl de Grupo Trevenque es un re-
ferente nacional gracias a proyectos muy
complejos y ambiciosos como el de Grupo
Vocento. Pero dar continuidad a una
posicion de liderazgo demanda alternar
la ejecucion de grandes cuentas con
periodos de inversion y transformacion.
Y eso es lo que hicimos en 2015: sacrificar
proyectos mastoddnticos (lo que eviden-
temente redujo la facturacion un 43,9%)
por el trabajo de campo (investigacion de
mercado orientada a la sectorizaciony
adaptacion de Bl para pymes) y generar
nuevas oportunidades de negocio con el
desarrollo de productos y servicios que
aporten un valor diferencial.

Un proyecto de gran alcance que tiende
hacia la especializacién pero mantiene la
identidad corporativa: acercar la tecno-
logia a todo tipo de empresas. ;Co6mo se
llevé a cabo?:

1°, Apostando por una solucion robusta,
potente y tecnoloégicamente muy avanza-
da como QlikView, pero sin ignorar que el
lanzamiento a finales de 2014 de la nueva
herramienta QlikSense ha provocado un
cambio importante en la usabilidad

de la tecnologia B, haciéndola mas
intuitiva, eliminando la dependencia de
profesionales de perfil muy técnico para su
gestion, enfocada por tanto al autoservicio
y al aprovechamiento de las capacidades
de presentacion multidispositivo.

2°. Aplicando ese nuevo enfoque de Bl a la
creacion y comercializacion de nuevos
productos con los que dar respuesta a
necesidades muy concretas. Para ello
hemos ‘verticalizado’ - sobre Qlik Sense- el
analisis de negocio en aquellos sectores

que presentaban dos denominadores
comunes: requerimientos analiticos muy
particulares por la naturaleza de su activi-
dad, y en los que tuviésemos cierto ‘peso’
por volumen de clientes, ‘know-how’ y
experiencia acumulada. Esta parametriza-
cién nos ha permitido desarrollar en 2015
servicios Bl especificos para los sectores
hortofruticola, editorial, financiero, so-
ciosanitario y de comercio electrénico.

3°, Facilitando el conocimiento y acceso
de la tecnologia Bl a las pymes a través de
presentaciones online (para e-commerce,
servicio de ayuda a domicilio, asesorias y
entidades financieras), organizacion de
talleres practicos en varias provincias
sobre como radiografiar a una empresa en
cdmodos pasos y exponer esa informacion
de un modo visual para mejorar la toma
de decisiones estratégicas y convencer
ainversoresy clientes; y la presenciay
participacion en eventos tematizados
de agroalimentacion, logistica y retail,
donde expusimos casos de éxito. Este
programa de difusion sobre las ventajas de
la Inteligencia de Negocio genero, ademas,
55 oportunidades de venta.

Pero la reorganizaciéon de conocimientos
y recursos no es sinénimo de inactivi-

dad. Sélo es posible alcanzar una cifra

de negocio superior a los 140.000 euros
fidelizando proyectos y acometiendo otros
nuevos, tanto en Bl como en Consultoria
de Negocio. Mantuvimos importantes
colaboraciones con Vocento - ampliando
el desarrollo de su analitica comercial-,
Librerias Laie o la Junta de Andalucia

e iniciamos actividad con clientes como
Maderas Moral, Grupema o Tour10.



En 2015 el area de Bl y Consultoria de Negocio, pese a centrar su actividad en tareas de 1+D,
acometio un total de 24 proyectos con los que alcanzé un volumen de negocio de 142.000 euros.

m Las claves

BI-SAD

En colaboracion con el area de Factoria de Software para el sector sociosanitario, hemos
desarrollado una herramienta de analisis de datos orientada especificamente a
extraer informacioén relevante e integral de la gestion, actividad y particularidades
del servicio de Ayuda a Domicilio: desde el andlisis de la rentabilidad hasta el control de
calidad de la asistencia recibida por el usuario final.

Bl-eCommerce

No podiamos pasar por alto la experiencia acumulada en comercio electrénico tras
acometer un centenar de proyectos en el lll Programa Mentoring de Red.es. Ademas, la
combinacién de tecnologia web y Bl en este campo nos parecia un factor determinante
para ayudar a las empresas a conocer y controlar el retorno de inversion en su e-
commerce. Por eso, también en colaboracion con el departamento de Desarrollo Web de
Grupo Trevenque, elaboramos una herramienta vertical enfocada al analisis de grandes
cantidades de informacion relacionadas con el trafico, navegacion, medios y usua-
rios de una tienda virtual y desde multiples fuentes como, por ejemplo, redes sociales
y buscadores. Contribuimos asi a mejorar aspectos claves para el crecimiento de un
comercio electrénico, como son la optimizacién de las campaiias de marketing online
o lafidelizacién de sus clientes tras analizar el comportamiento de compra.

Bl-Financiero

También creamos junto a la consultora financiera Ery Consulting la herramienta de
analisis Bl Sense Financiero, que permite un analisis y seguimiento de la situacion
financiera, contable y presupuestaria de una empresa. Dicha informacion, ademas, se
presenta de una forma dindmicay visual, manejando transversalmente todos los factores
numéricos del negocio y, por tanto, proporcionando la vision necesaria que cualquier
compaiiia quiere o necesita exponer ante otros agentes como entidades bancarias o
inversores potenciales.

Bl-Hortofruticola

Otro de los sectores en los que hemos trabajado activamente para adaptar la tecnolo-
gia Bl a sus necesidades concretas es el hortofruticola, aprovechando asi la experiencia
adquirida con Granada La Palma, el mayor exportador mundial de tomate cherry, y cuyo
proyecto ha sido ya expuesto como caso de éxito en diferentes medios y eventos.

Pero al margen de nuestro ‘expertise’ en este sector, entendiamos que la necesidad de
tomar decisiones inmediatas y acertadas se acentuaba en este tipo de empresas, ya
que su actividad (multiples actividades productivas basadas en mano de obra, materia
prima perecedera y estacional, ajustados margenes de venta, etc.) hace mas compleja

si cabe su gestion. En este sentido, la implantacion de nuestra herramienta de andlisis
vertical les ayudara a obtener respuestas rapidas a cuestiones concretas, mejorando
asi la actividad diaria pero también la estrategia a medio y largo plazo.

La obtencion de esta tecnologia y nuestro asesoramiento permitira a las empresas agro-

alimentarias ahorrar costes y tiempo en produccion, cadena de suministro y recursos
humanos gracias, por ejemplo, a saber en tiempo real en qué fincas el destrio esta siendo
superior a la media, qué pedido de plastico debe hacer o qué tipo de contratos incentivar.




El contexto econémico

La inercia de la recuperacion y la incertidumbre politica son la
‘cara y cruz’ de un 2015 que ha resucitado el consumo familiar
pero mantiene desempleado al 21,2% de la poblacién activa

4 ‘ \
La caida libre del precio de los carburantes
(-15%) ha aliviado la economia doméstica.

Con las dudas sobre el creci-
miento mundial volviendo a
anidar en los mercados finan-
cieros, la economia espanola
superd 2015 con un avance
notable; calificacion que
podriamos tildar de sobresa-
liente si tenemos en cuenta la
situacién del resto de paises
de la zona euro, un escenario
internacional convulsoy que
todavia no hayamos cicatri-
zado muchas de las heridas
que ha dejado la recesion
mas grave de nuestra historia
reciente.

Una crisis, que pese a haber
echado definitivamente el
freno si atendemos a los datos
(el PIB creci6 un 3,2%, el ma-
yor aumento desde 2007) y
haberse dejado eclipsar por la
inercia de la recuperacion del
consumo familiary la inver-
siéon empresarial, lo cierto es
que se resiste a marcharse del
todo y sigue manifestdndose
en indicadores de desempleo
alarmantes (4,8 millones de
personas, es decir, el 21,2% de
la poblacién activa, si bien dos

puntos menos que en 2014),
situando aun a nuestra econo-
mia un 4% por debajo del nivel
previo a la crisis.

2015 también ha sido un perio-
do de cambios. La incertidum-
bre politica tras las elecciones
autondmicas, municipales y
generales ha dibujado a un
pais muy diferente del que
comenzé el afioy en el que la
inestabilidad y el paron de las
reformas y ajustes fiscales
amenazan el crecimiento.

Sin embargo, en el otro extre-
mo, el de las fortalezas, cabe
destacar la bajada del precio
de los combustibles, las poli-
ticas monetarias con descen-
s0Ss aun mas acentuados en los
tipos de interés del dinero y
que el saneamiento llevado a
cabo en el sistema financiero
espafnol (extincion de cajas de
ahorro politizadas, recapita-
lizacién de entidades, test de
estrés, etc.) le haya devuelto a
un estado de solidez, capaz de
financiar la demanda solvente
de crédito.

\’\ La inflacién -0,5% ha vuelto a
Slo registrar un minimo histérico

El empleo creci6é un 3% en 2015 pero la tasa de paro sigue duplicando a la de la zona euro
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Creci6 y aporté casi 4 puntos
porcentuales al PIB

PIB 2015
Creci6 un 3,2%, la cifra mas
elevada desde 2007
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Crecieron un 3,8%, retrocedien-
do el déficit comercial un 2,7%
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UN ANO
FAVORABLE
PARA ESPANA

La fortaleza del
consumo privado
y de la inversion
empresarial
repuntaron sobre
todo la primera
mitad del afio
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“Honradez, trabajo, prudenciay
economia. Son las cuatro claves
del éxito”

James A. Garfield
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Balance financiero 2015

Grupo Trevenque ha duplicado su capacidad de produccién en términos
econdémicos y superado los 6 de millones de euros en volumen de negocio
sin renunciar a inversiones en I+D y a seguir generando empleo de calidad

Proveedores e
inversores vuelven

a depositar su
confianza en nuestro
trabajo y solvencia

Grupo Trevenque dijo adids a 2015
con un crecimiento neto en su
volumen de negocio del 3,8%y
habiendo duplicado (+64,2%) su
capacidad de generar beneficios
en términos productivos. Es decir,
hemos logrado ser mas rentables

en areas estratégicas y de gran pro-

yeccidny que el presupuesto haya
cundido mas sin elevar el nivel de
endeudamiento.

Sabemos que el diccionario es el Unico sitio
donde el éxito aparece antes que el trabajo,
por eso a lo largo de 2015 hemos hecho un
gran esfuerzo para seguir demostrando que es
posible crecer por cuarto afio consecutivo

y traspasar la barrera de los 6 millones de
euros en volumen de negocio (un 3,8% mas)
sin renunciar a las inversionesy a la creatividad
que exige un periodo de reinvencion como el
que estamos viviendo.

Mentiriamos al afirmar que ha sido un afio
facil, pero ahi radica precisamente nuestro
éxito: que pese al cansancio acumulado de

una crisis que ha entorpecido notablemente el
empuje empresarial, hemos vuelto a generar
empleo y riqueza en nuestro entorno. Asi lo
corrobora que la plantilla haya crecido un
9,2%, que la facturacion sume desde 2011 un
aumento total del 40,7% y que nuestra capa-
cidad de produccion en términos econémicos

A

5,69 millones de
inversion desde 2011

EL26,9% de dicho importe se ha dedicado
exclusivamente al I+D+i de nuevos
servicios y productos tecnolégicos

o para generar beneficios (EBITDA) se haya
incrementado un 64, 2% hasta alcanzar la cifra
de 1.102.507 euros. Todo ello manteniendo el
ratio de solvencia en el 1,4% (s6lo un 0,7% me-
nos que en 2014) y sin sacrificar la capacidad
inversora (768.995 euros, de los que el 47,9%
corresponden a [+D+i (+42,2% que en 2014).

Es cierto que en términos globales ha sido un
crecimiento discreto si se compara con el 37,5%
del afio anterior, pero se trata de un resultado
mas que satisfactorio y positivo si tenemos en
cuenta que 2015 ha sido un periodo de reajuste,
planificacion y desarrollo de nuevos objetivos
estratégicos. Ademas, desde una perspectiva
financiera supimos tomar las decisiones acer-
tadas para seguir invirtiendo en mejora de
infraestructuras y recursos humanos (+16%)
sin poner en riesgo el equilibrio presupuesta-
rio de la compaiiia, lo que se traduce claramen-
te en solidez y tranquilidad.
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;Por qué hemos crecido en 20157

Cuatro factores que han influido en nuestra cuenta de resultados:

Inconformismo: la actitud del cambio

Todo ha cambiado o esta en proceso de hacerlo: nues-
tros clientes, sus necesidades, los habitos de consumo
tecnoloégico y hasta la forma de trabajar de las empresas.
Nosotros también cambiamos; no puede ser de otra
manera cuando incrementas tu volumen de negocio un
40.7% y tu plantilla un 38.9% en sélo cuatro afios. Este
crecimiento nos obliga a ser responsables y plantearnos
sistematicamente qué estamos haciendo, coémo lo hace-
mos y, sobre todo, hacia donde queremos dirigirnos. Pero
mas alla de estrategias empresariales o decisiones direc-
tivas, hablamos de actitud. Por eso en 2015, ademas de
autoexaminarnos y observar al mercado y sus tendencias
desde una perspectiva productiva y comercial, hemos
trasladado a nuestros empleados la siguiente pregunta:
{Te transformas o conformas?

Porque estamos convencidos de que el éxito sélo es posi-
ble desde el inconformismo, obligdndonos a estar en con-
tinuo proceso de mejora, reajustando todo aquello que
no sea coherente con nuestra mision, visién y valores,
redirigiendo rutas que el tiempo ha determinado que
no eran las mas acertadas; en definitiva, engrasando el
motor que nos haga viajar mas tiempo y llegar mas lejos.
En este sentido, hemos acometido sendos proyectos de
‘reinvencion’ en el drea de Consultoria de Negocio y Busi-

ness Intelligence y en el de Comercio Internacional para
planificar nuevas estrategias que nos hagan ser mas
competitivos a medio y largo plazo. Esto ha supuesto,
claro estd, sacrificar porcentajes de crecimiento especta-
culares. Si en 2014 el drea de Bl y el de software editorial
en Latinoamérica registraron un crecimiento del 38,7%

y el 51%, respectivamente, dichas cifras se han tornado
negativas un 43,96% y un 53,2%, también respectivamen-
te. Eso explica, a su vez, que el volumen total de negocio
en 2015 haya sido un 33,7% menor.

Ademas, Grupo Trevenque no es inmune a la realidad de
aquellos sectores en los que se concentra gran parte de
nuestra actividad. Por ejemplo, la crisis del mundo del
libro ha terminado pasandonos factura, reduciendo

un 12,6% nuestra cuenta de resultados en el area de
software editorial. Asi ha ocurrido también en el sector de
Ayuda a Domicilio, cuyo estancamiento por la disminu-
cién de gasto publico nos ha hecho decrecer un 6,73%.

Pero no somos cortoplacistas. Tampoco nos da vértigo
replantear objetivos y estrategias, de ahi que hagamos
una lectura muy positiva de 2015. Pese a este contexto de
reorganizacion hemos conseguido crecer un 3,8%, duplicar
la capacidad de generar beneficios y consolidar nuestra
presencia en sectores en los que somos mas efectivos.
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Internet, en permanente crecimiento

El potencial de Internet como mercado es enormey la razén
muy simple: las posibilidades que ofrece son practicamente
infinitas. De hecho, el limite lo impone la escalabilidad de
cada negocio, no los servicios de Internet en si mismos. Gru-
po Trevenque ha confiado en este campo desde mucho antes
que su apuesta fuese definitiva con la creacién de nuestro
Data Center. Y las cifras avalan la decision de convertir los
servicios y productos de Internet en una especie de tran-
satlantico insumergible que igual no ‘vuela’, pero si mantie-
ne una velocidad de crucero constante. En 2015 facturamos
un 14% mas que en 2011y desde 2010 acumulamos un
crecimiento en volumen del negocio del 87,3%.

Mentoring III: la conversién de un éxito
puntual en una apuesta de futuro

Alo largo de 2015 la palabra ‘Mentoring’ es la que mas veces
se ha repetido, la que mas presion de trabajo ha reportado
pero también la que mas alegrias ha provocado en Grupo
Trevenque. Las razones son multiples: el programa de Red.es
para el cual fuimos homologados ha facturado 674.000 eu-
ros, incrementado asi un 88,9% la cuenta de resultados
del area Web - compensando la pérdida de volumen de ne-
gocio en otras seccioones de la empresa- ; nos ha posiciona-
do como referentes nacionales en consultoria y desarrollo
web para e-commerce; nos ha permitido generar sinergias
con colaboradores de confianza y calidad (un factor muy
importante para seguir creciendo en un sector tan compe-
titivo como éste) e iniciar una nueva linea de negocio en
Marketing Online especializado en comercio electrénico,
reforzando nuestro concepto de servicio 360 grados y de
acompafiamiento tecnoldgico en todas las fases de traba-
jo. De esta manera, el Ill Programa Mentoring no sélo ha
evidenciado que el éxito resulta del trabajo bien hecho (108
proyectos en toda Espaiia), sino que es posible aprovechar
un proyecto ventajoso puntual en una apuesta de futuro que
nos permita seguir evolucionando y creciendo.

Trabajamos con personas para personas

Detras de la tecnologia y de las empresas sélo las perso-
nas dan sentido al trabajo, por eso cuando hablamos de
crecimiento no sélo lo hacemos en términos econémicos.
También es un éxito afirmar que hemos vuelto a generar
empleo por quinto afio consecutivo, aumentando nuestra
plantilla un 9,2% y un 16% la inversién en personal; que
hemos dedicado 1.147 horas y 34.013 euros en formacion
continua y que estamos convencidos de que la gestion del
talento para crear equipos satisfechos, comprometidos y
competentes redunda en un trabajo de calidad que, a su
vez, atrae beneficios.
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‘Radiogratia’ 2011-2015

Exponer con transparencia la informaciéon genera credibilidad y ayuda
a entender el comportamiento econémico y productivo de la compania

Facturacion Internet y Comunicaciones Facturacion Sector Editorial
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Con un crecimiento acumulado del 86% desde 2011, es el drea con mayor proyeccion La reorganizacion del departamento internacional ha afectado a todo el drea
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Cambios estructurales en Bl han frenado el ritmo pese a que ERP ha crecido un 24% Coviran vuelve a protagonizar un afio mas el espectacular resultado de este area



Ratio de Solvencia

Acometer el reto del progreso no significa que haya que ser imprudentes

Volumen de negocio Grupo Trevenque
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El trabajo bien hecho redunda en un crecimiento prudente pero sélido y constante
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Recursos humanos

Es importante generar empleo (un 9,2% mas hasta sumar 107 trabajadores)
pero también que sea de calidad. La flexibilidad horaria o facilitar los medios
técnicos para trabajar desde casa, si asi lo necesitan, son s6lo dos ejemplos

Las claves ...

2015 ha sido un afo de intenso trabajo para el
4rea de RRHH, no sélo en el ambito de gestion
y formacién, sino también en el de innovacion.
Con el objetivo de seguir mejorando el contex-
to laboral de nuestros empleados y optimizar
los procesos de trabajo, se han puesto en mar-
cha las siguientes medidas:

Inventario del conocimiento interno de to-

dos los empleados. Se trata de un repositorio
de formaciones, competencias y habilidades
que facilita la transferencia de conocimiento
entre los equipos de trabajo. Se persigue asi
generar espacios de colaboracion interde-
partamental, de creatividad e innovacion.

Definicion de las competencias de cada

trabajador por departamento y grado de res-
ponsabilidad, y descripcion de los puestos de
trabajo.

Portal del empleado. Se estd trabajando
en la implantacién de un espacio digital que
informe al trabajador de todos los aspectos
laborales.

Herramientas de seleccion. En septiembre
comenzamos a elaborar un sistema que fa-
cilita la deteccion de competencias y capaci-
dades personales y establece criterios homo-
géneos, tanto a la hora de contratar como de
definir acciones formativas internas.

9 Personas se incorporaron a

Grupo Trevenque en 2015

Un incremento del 9,2% respecto al afio anterior.

Para ser un modelo de empresa integra
que alcanza el equilibrio entre éticay
negocio es imprescindible demostrar con
hechos y no s6lo de palabra que su activo
mas valioso es el equipo humano.

En Grupo Trevenque, no sélo estamos con-
vencidos de ello, sino que lo llevamos a la
practica con medidas reales que favore-
cen el desarrollo profesional y personal
de nuestros empleados. Asi lo demues-
tra, por ejemplo, que haya un total de 56
horarios diferentes en una plantilla de 107
trabajadores. Una proporciéon aun mayor si
sélo nos fijamos en las mujeres, de las que
8 de cada 10 han aceptado la posibilidad
de personalizar su horario laboral para
conciliarlo con la vida personal y familiar.

Esta flexibilidad horaria para adecuar
lajornada a las circunstancias de cada
persona evidencia un elevado grado de
responsabilidad colectiva: tanto de la
direccion como del trabajador, cuyo nivel
de implicacion y compromiso se acentta
conforme puede desempenar su actividad
en un ambiente agradable y cohesionado.

Apostamos por el bienestar de nuestra
plantilla como la mejor garantia posible
para obtener clientes satisfechos. Para
ello, enriquecemos este ‘salario emocional’

con otras medidas como la planificacién
adecuada del trabajo para no trabajar

los viernes por la tarde sin desatender la
atencion al publico, un sistema de vaca-
ciones por horas que permite flexibilizar el
disfrute de las mismas a lo largo del afio, o
facilitar los medios técnicos necesarios
para trabajar desde casa u otro lugar fisi-
co distinto a la oficina si asi lo necesita el
empleado por cuestiones personales como
el cuidado de un familiar.

En definitiva, se trata de orientar la
politica de Recursos Humanos hacia el
bienestar y el crecimiento personal, no
sélo econdmico. En este sentido, juega

un papel muy importante la formacion.
Por eso en 2015 destinamos 1.147 horas 'y
34.014 euros a la capacitacion continuada
de todos los empleados, sobre todo en el
caso de los mandos intermedios.

Porque las palabras mandar, dirigiry
liderar parecen sinénimas al perseguir la
obtencion de resultados con el trabajo

de otras personas, pero los matices son
importantes; tanto, que hemos formado

a nuestros directivos con profesionales
especializados para que adquieran y/o
potencien sus habilidades de comunica-
cion, liderazgo y gestion del tiempo.

El ‘fruto’ de una idea saludable

Los trabajadores de Grupo Trevenque, tanto los que se ubican en la sede principal como en Cloud
Center Andalucia, reciben a diario todo tipo de frutas de temporada; en total, 173 kilos al mes. La
iniciativa, que fue una de las propuestas presentadas en el Concurso de Ideas Innovadoras 2015,
persigue promover habitos de alimentacion saludable en la oficina, donde las caracteristicas del

trabajo obligan a llevar una rutina sedentaria.



Desarrollo de Negocio

Un ano de retos, cambios y aprendizajes. La actitud transformadora de 2015
se traduce en nuevas estrategias comerciales y de marketing, mejora de las
herramientas y procedimientos de trabajo y reorganizacion departamental

El contexto

En 2015 hicimos nuestras las palabras del
escritor Eric Hoffer: “En tiempos de cambios,
quienes estdn abiertos al aprendizaje se
aduenardn del futuro, mientras que aquellos
que creen saberlo todo estardn bien equipados
para un mundo que ya no existe”. Y si bien
somos mas de acciones que de frases, lo
cierto es que ésta resume a la perfeccion
lainiciativa y actitud con la que todo el
equipo de Desarrollo de Negocio (Marketing
y Comunicacion, Comercial, Administradores
de Ventay Atencidn al Cliente, Internacional
y Relaciones Institucionales) encard un afio
repleto de cambios, aprendizajes, retos,
decisiones y también - por qué no decirlo
-de correcciones que nos permitan seguir
avanzando en el viaje hacia el éxito.

La ‘hoja de ruta’ nos marcé las siguientes
coordenadas: detectar nuevas oportuni-
dades de negocio (e-commerce y marketing
online), apostar definitivamente por
aquellas que tienen mayor potencial de
crecimiento (Internety consultoria de ERP),
consolidar otras estratégicas (Cloud Center
Andalucia) y reconducir otras susceptibles
de estancarse, pero siempre a partir de la
innovacion, la creatividad y la escucha activa
del cliente y sus necesidades.

Es decir, perseguimos aumentar la cuenta
de resultados pero no a cualquier precio;
supimos entender que para la repeticion de
‘trayectos’ fulgurantes (como el aumento del
37,5% de 2014) es imprescindible afrontar
otros en los que la velocidad se aminore pero
no asi la capacidad de observar, interpretar,
corregiry planificar nuevas estrategias que
nos hagan ser mas competitivos.

Hemos llegado a este punto de la Memo-
ria Anual Corporativa con la coherencia
que tratamos que nos caracterice, argu-
mentando en el area de Desarrollo de Ne-
gocio idénticos criterios a los empleados
hasta ahora: que 2015 ha sido un periodo
de transicién, de peaje hacia ‘orillas’ mas
rentables e innovadoras pero sin olvidar
la experiencia acumulada.

En primer lugar, sacrificamos la como-
didad de quien sigue haciendo lo que
esta acostumbrado a hacer por el riesgo
de quien no se conformay quiere hacer
las cosas mejor. Para ello, se disgregé

el area de Marketing del de Comercial,
creando dos secciones diferenciadas,
tanto en la persona responsable de su
direccién, como en definicion de obje-
tivos y competencias. Esto ha supuesto
consolidar mas si cabe la actividad de
cada area y ser mas resolutivos a la hora
de acometer proyectos.

Cabe destacar también la creacion de
una nueva figura profesional: adminis-
trador preventa, que ademas de agilizar
los procesos, mejorar el seguimiento de
las oportunidades y reforzar el servicio
de atencién al cliente, ha permitido
‘liberar’ a los comerciales de ciertas
tareas, facilitando asi su especializacion,
dedicacion exclusiva a la ejecucion de
cuentas, asistencia a eventos y busqueda
proactiva de oportunidades. Cambios en
la estrategia comercial que también se
ha extrapolado a la delegacion de Lati-
noamérica, donde ademas de reforzar la
plantilla se han implementado nuevos
procedimientos de trabajo, gestion y
seguimiento del usuario final que han

sentados las bases para un crecimiento a
medio y largo plazo.

Por otra parte, se ha reforzado el papel
del Product Manager, cuya respon-
sabilidad directa sobre el producto, el
mercado, el andlisis de la competencia

y la definicidn de objetivos ha supuesto
mejoras notables a la hora de contestar
preguntas ineludibles como ;soy com-
petitivo? ;se adapta mi producto a lo que
necesita el cliente? ;aporta algin valor
diferencial? ;puedo mejorarlo? ;donde,

a quiény como voy a comercializarlo?
;qué recursos necesito? ;mi planificacién
favorece que los flujos de trabajo sean
mas agiles y productivos? ;qué margen
de error tengo y qué puedo hacer en caso
de fracaso?

Hemos realizado un trabajo concienzudo
y exhaustivo en este sentido; eso nos ha
permitido tomar decisiones estratégi-
cas y preparar el terreno para otras en
2016, tanto en lo referente a la creacion
de nuevos productos (software cloud
para negocios pequefios) y la reinvencion
de otros (tarifas low cost para nuestros
sistemas de gestion), como a la toma de
decisiones sobre el cierre y apertura de
nuevos mercados. Por ejemplo, en 2015
se ha optado por mantener la cartera de
clientes de Madrid pero prescindiendo
de la sede fisica, lo cual ha hecho que
redistribuyamos mejor los recursos y
focalicemos los esfuerzos en zonas de
expansion mas cercanas, como Malaga,
Almeria y Sevilla. En estas provincias,
ademas, hemos potenciado la creacion
de sinergias con importantes empresas
colaboradorasy partners tecnologicos.



Hemos trabajado intensamente
en la organizacién de
presentaciones online
tematizadas

Sélo asi podremos ser mas fuertes y
acometer proyectos de mas envergadura

como lo ha sido el /Il Programa Mentoring.

También hemos manifestado de otras
maneras nuestro compromiso con la
calidad como principal herramienta de
trabajo y Unica via posible para mejorar
la atencion al cliente y, por tanto, su nivel
de satisfaccion. Por ejemplo, en 2015
acometimos numerosas encuestas para
detectar posibles deficiencias y una au-
ditoria interna para evaluar el impacto
que ha tenido nuestro ERP en la actividad
diaria de la empresa y qué aspectos de-
ben optimizarse para mejorar el servicio.
Pero ademas, conscientes de la nece-
sidad que tienen las empresas de estar
reinventandose continuamente, hemos
puesto en marcha una plataforma de
formacion online orientada a ofrecer a
los clientes contenidos relacionados con
la tecnologia y su actividad profesional.
Se trata de un programa formativo,
practico, interactivo y 100% bonificable
por la Fundacion Tripartita con el que
corroboramos que somos el compafiero
que todo negocio necesita para darle
continuidad a sus proyectos.

Pero 2015 ha sido un afio intenso en el
dia a dia, no sélo planificando acciones
futuras. Asi lo corroboran las cifras del
departamento en cuanto a acciones di-
rectas (presentaciones online, campaiias
de Marketing, organizacion de eventos) y
a los resultados obtenidos en Social Me-
dia, posicionamiento, reconocimiento
mediatico y oportunidades de venta.

8 campanas de
Marketing tan exitosas
como las de ‘I love my
Data’ o ‘Black Friday’

311.946

Es el nimero de personas que han visto e interactuado con
nosotros en nuestros perfiles de Redes Sociales en 2015.
Una cifra que ha sido posible, entre otras cosas, gracias

a la publicacién de mas de un centenar de posty
contenidos que han sido compartidos 2.743 veces
en nuestro blog

Destacamos nuestra
presencia proactiva en actos
oficiales, conferencias, mesas
de debate, congresos y ferias

344,1%

Los porcentajes de crecimiento en el
tréfico de landing de productos y/o
campafas han sido espectaculares.
Como en Webedi (344%) o El Cielo
No puede esperar (2.953%)

Hemos aumentado
nuestro engagement
en Facebook y Twitter
un 20,4 y 34,7%,
respectivamente
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Medios de comunicacién

Grupo Trevenque ha vuelto a ser objeto de
noticia en 2015. La generacion proactiva de
20 informaciones sobre tecnologia y empresa
ha motivado un total de 57 apariciones en
medios de comunicacién como IDEAL, El
Diario de Sevilla, Granada Hoy, 20 minutos o
Europa Press.

Entre las publicaciones que mas satisfaccion
nos reporté se sitda la de nuestro galardéon
como mejor pyme andaluza de servicios
empresariales. Un premio, otorgado por La
Caixay Grupo Joly, que recogimos en Sevilla
en el mes de julioy que obtuvo una magnifica
cobertura por parte de medios escritos y
audiovisuales. Perotambién nos sorprendié
gratamente la acogida que tuvo la presenta-

Responsabilidad

cion de nuestro balance financiero de 2014;
una decena de periddicos hablaron de éste, asi
como de nuestra presencia en la FILy el hecho
de que exportemos tecnologia editorial a 15
paises de Latinoamérica.

CCAtambién repitié su cuota de protagonismo.
La organizacion del foro empresarial Alhambra
Venture junto a IDEAL en abril y diversos
reportajes especializados en cloud volvieron a
situar a nuestro Data Center como referente
tecnolégico andaluz en muchos titulares.

Pero 2015 ha sido sobre todo un afio de radio.
Junto a la cadena COPE emitimos durante

6 meses el programa quincenal ‘Granada
Tecnolégica’, en el que compartimos casos de
éxito empresarial a nivel nacional.

Social Corporativa

Conscientes de la necesidad de contribuir

a una sociedad mas amable, volvimos a
participar activamente en 2015 en activida-
des solidarias como el Dia de la Banderita
de Cruz Roja, a cuya organizaciéon queremos
agradecer enormemente, no sélo la labor
que realizan afio tras afio, sino el hecho de
que reconocieran publicamente con un rega-

lo nuestra trayectoria y la de otras empresas

de la provincia en materia de colaboracion.

Y si bien nuestra politica de RSC se ha centrado
especialmente este afio en medidas internas
de conciliacién y satisfaccion (como laidea
de regalar fruta a diario para promover habitos
saludables), no olvidamos organizar de nuevo
una intensa campana de recogida de produc-
tos y dinero para el Banco de Alimentos de

Granada.

, , También somos responsables con nuestros empleados, a quienes
reconocimos un afilo mas su implicacion y dedicacidn con premios



Sumamos una veintena de cargos en foros

Relaciones Institucionales

Es de vital importancia establecer sinergias

y mantener una comunicacién fluida con
entidades publicasy privadas. Por eso poten-
ciamos un afio mas nuestro departamento de
Relaciones Institucionales, cuyo responsable,
Vito Episcopo, representa a la compaiiia

en multiples organismos y foros de interés
tecnoloégico, no sélo con la intencion de
generar nuevas oportunidades de negocio,
sino también de reforzar el posicionamiento
corporativoy llevar la delantera en materia
de asesoramiento e innovacién TIC.

Gracias a esta relacion proactiva suscita-
mos, por ejemplo, elinterés de la directora
general de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion de la Junta de Andalucia,

Organizacion y
participacion en

Estuvimos presentes en un total de 338
eventos de caracter tecnoldgico y socioe-
conémico, un 9,7% mas que en 2014. Cabe
destacar nuestra organizacion en algunos

de éstos como la Il edicion del ciclo de de-
sayunos empresariales ‘El cielo no puede
esperar’ o el foro de emprendimiento Al-
hambra Venture, con quienes compartimos
protagonismo en el mes de abril hablando
del futuro de la industria digital y de intraem-

prendimiento en septiembre.

J)

Susana Radio, que visité nuestro Data Center
a peticion propia como caso de éxito.

En 2015 aumentamos nuestra presencia en
la CGE como vocales de la comision de asun-
tos econémicos; sumamos la vocalia de la
comision de Smart Cities en AMETIC-CEOE
Asociacion Espaiiola de Empresas TIC; nos
incorporamos como vocales del consejo
asesor en EuroCloud Espafay también
como miembros de la comision de expertos
para la elaboracion del Plan Estratégico
2016-2020 de Impulso para el sector TIC
en Andalucia; en tanto que reforzamos
nuestra colaboracion con la UGRYy el prota-
gonismo en la Asociacion Cluster Granada
Plaza Tecnoldgica - OnGranada Tech City.

eventos

Ademas de organizar 4 visitas guiadas de
estudiantes al CCA, talleres tematicos de Bl
en Madrid, Malaga y Granada; acudir con
stand propio a la FIL y E-Congress o asistir

a eventos como Andalucia Engagement y
E-Show, destacamos también por nuestra
participacion activa en ferias de empleo
(Camara de Comercio, On Granaday CGE) y
programas y lanzaderas para incentivar el
trabajo cualificado y el emprendimiento

como el de ‘Agora’.

Grupo Trevenque acudi6 por octavo afo consecutivo con stand propio a
la FIL, el evento editorial en habla hispana mas importante del mundo
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Timeline Grupo Trevenque 2015

Un viaje mes a mes por las noticias, eventos y acciones mas importantes

-0—0—0—

‘Crowfunding’
editorial

Grupo Trevenque contribuyé a un
proyecto de micromecenazgo para
que tres libreros abriesen en Barce-
lona un espacio cultural inédito: ‘La
Casa Usher’. Enmarcado en nuestro
plan de accion de Responsabilidad
Social Corporativa entendiamos,
ademas, que como empresa lider
en la creacién de herramientas
tecnoldgicas para el sector editorial,
podiamos aportar nuestro grano

de arena a este ‘suefio’ cediéndo-
les gratuitamente la licencia de
software Geslib durante un afio y
asi ayudarles en la gestién de su ne-
gocio en esa primera etapa de vida.

Universiada
Granada 2015

Tras la experiencia del MundoBas-
ket en 2014, volvimos a jugar en
una posicién clave para que el fun-
cionamiento tecnologico de este
evento deportivo internacional
contribuyese a su éxito. La instala-
cion y gestion de la infraestruc-
tura técnica de red durante los 15
dias de competicion en diferentes
sedes fisicas motivé de nuevo la
felicitacion expresa de la entidad
organizadora.

UNIVERSIADA
INVIERNO
GRANADA 2015

* okk

Ideas Innovadoras

El Concurso de Ideas innovadoras
de Grupo Trevenque sumo en su
tercera edicion una veintena de
propuestas orientadas a mejorar
la calidad de los servicios y pro-
ductos, asi como la organizacion

y el bienestar de la empresa. Pero
también trajo consigo novedades
como la creacion de un comité
permanente para la ejecucion y
seguimiento de las ideas aporta-
das por el centenar de profesiona-
les que conforman la compafiia.
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CCA en el foro IDEAL Cuenta de resultados

Grupo Trevenque'y el peridédico IDEAL
abordaron el futuro de la industria
digital en un importante evento en el

Grupo Trevenque present6 a su ac-
cionariado, proveedores y clientes

la Memoria Anual Corporativa

que junto a la ponencia del reputado 2014, cuya cuenta de resultados
CEO Ignacio Pérez Dolset, se presento arrojoé unas cifras de crecimiento

a Cloud Center Andalucia como caso espectaculares. La compafia habia
de éxito tecnolégico ante mas de un aumentado su facturacién un
centenar de empresarios, periodistas y 37,5% respecto al ejercicio anterior
dirigentes politicos de Granada. y mas de un 15% su ratio de sol-

vencia, alcanzando un volumen de
negocio de 5,8 millones de euros.

—0—0—0-

Taller BI en Malaga

El drea de Business Intelligence
repitié la formula de masterclass
realizada en Madrid tres meses
antes. Esta vez fue la sede de la
Confederacién de Empresarios de
Malaga la que acogid este taller
practico sobre como obtener el
maximo rendimiento de la infor-
macion que genera y gestiona
una compaiiia para mejorar su
toma de decisiones.

¢Quieres estar al dia de todas las

noticias relacionadas con nuestra
empresay el sector tecnoloégico?
Visita nuestro blog y suscribete
gratis a nuestra newsletter
mensual.
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Premios Cadena COPE
y a la Excelencia

El mes de julio estuvo repleto de
gratificaciones en forma de pre-
mios. Por un lado, Grupo Joly y La
Caixa nos eligieron como mejor
pyme andaluza de servicios
empresariales en la VI edicién

de los Premios a la Excelencia,
reconociendo asi nuestra trayec-
toriay labor en la dinamizacion

de la economia regional. Por otra
parte, también nos complacié
mucho recoger el galardén de la
cadena COPE en sus emblematicos
‘Premios Populares 2014".

Desayunos
corporativos

Pese a ser el mes vacacional por
excelencia, durante agosto la direc-
cién general de la empresa plani-
ficd de cara al dltimo cuatrimestre
del afio un programa de desayunos
corporativos con la intencién de
propiciar un ambiente distendido
en el que ayudar a los empleados
a reforzar e interiorizar la mision
corporativa y el compromiso
como sefa de identidad profesio-
nal de Grupo Trevenque.

‘Granada tecnologica’

La ‘vuelta al cole’ en septiembre
trajo consigo la ilusién de estrenar
el espacio radiofonico semanal
‘Granada tecnolégica’ en la cadena
COPE para hablar de las necesi-
dades tecnolégicas reales de las
empresas y qué hemos hecho o po-
demos hacer desde Grupo Treven-
que para satisfacerlas y ayudarles a
alcanzar el éxito con sus negocios.
El programa se convirtié también
en una oportunidad magnifica para
agradecer a nuestros clientes la
confianza que han depositado en
nosotros.
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Gestion del tiempo XXIII Reunién Anual
La empresa, dentro de su programa de @ Despedimos el afio en familiay
formacion continuada para optimizar — | plantedndonos una pregunta:

los procesos de trabajo y mejorar la {Te conformas o transformas?
capacitacién y el bienestar de los em- editorial.trevenque.es La tradicional reunion anual de
pleados, puso en marcha en noviembre Conoce todas nuestras soluciones empresa volvid a ser un punto

. ) . tecnolégicas especializadas en . .
una serie de cursos sobre cdmo gestio- ayudar a librerias y editoriales de encuentro y convivencia, pero

nar el tiempo para sacarle el maximo amejorar sus procesos de también de reflexion para tomar
negocio. . . .
conciencia de todo lo realizado

durante el afo y cuales son los

provecho. También se inici6 formacion

especializada sobre comunicacion y
liderazgo para los mandos intermedios. objetivos para 2016.

—0—0—O-

FIL de Guadalajara

Reiteramos nuestro compromiso
con el sector editorial en
Latinoamérica acudiendo por
octavo afio consecutivo a la

Feria Internacional del Libro de
Guadalajara, donde realizamos
una intensa actividad comercial
y expusimos las ventajas de
Geslib y Gesedi como sistemas de
gestion lideres para librerias y
editoriales, respectivamente.
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