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CARTA DEL PRESIDENTE Y MEMORIAANUAL 2023

MRS V V V

=l Carta del Presidente

e gustaria comenzar esta carta expresando mi reconocimiento a todo el equipo de Trevenque
Group por los logros realizados durante este aflo. Hemos alcanzado el mejor afio en la historia
de la compafiia en ventas, EBITDA Yy en el cumplimiento de nuestro plan estratégico.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento y gratitud a cada uno de nuestros colaboradores. Su
dedicaciony esfuerzo han sido, y seran, el motor de nuestro éxito. Somos una empresa de servicios y
nuestro principal activo son nuestros empleados. A nuestros clientes, agradecerles su confianzay su
lealtad. Nos impulsan a seguir innovando y superandonos en nuestro afan de servicio.

Por ultimo, a nuestros accionistas, por su apoyo y confianza en nuestra vision y estrategia, y que han
sido clave para nuestros logros. Agradecer también la confianza de un nuevo grupo de colaboradores
que han entrado en el capital de la compafia y que reafirma el compromiso con el proyecto.

Durante este afio, desde el Consejo de Administracion hemos estado alentando la estrategia de crecer
inorganicamente, y ha dado su fruto al poder firmar un acuerdo para entrar en el capital de Navega GPS
SL vy, por tanto, posicionarnos en el segmento de ‘software para emergencias’.

Mirando hacia el futuro, estamos entusiasmados por las oportunidades que nos esperan. Nuestra inten-
cion es seguir fortaleciendo los frutos de nuestras adquisiciones y buscar nuevas oportunidades que se
alineen con nuestros objetivos estratégicos. La innovacion continda en el corazon de nuestra empresa
Bonh = y ‘ y nos esforzaremos por mantenernos a la vanguardia, ofreciendo soluciones que no solo satisfagan a
; (LGAGUdﬂG o nuestros clientes, sino que hagan que sus negocios sean mas eficientes y productivos.

Este afio, una vez mas, se ha reafirmado la solidez de nuestra estrategia y la fortaleza de nuestro equi-
po. Estoy convencido de que el futuro nos traera nuevos éxitos, aplicando la receta de compromiso,

trabajo arduo y humildad

Con un cordial saludo,

Buenaventura Porcel Jiménez
Presidente Trevenque Group
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CARTA DEL DIRECTOR

Carta del Director

— | afo 2023 ha sido un afio de cierre de un ciclo estratégico en el que hemos conseguido el obje-
— tivo de facturacion que nos marcamos en 2021: 11 millones de euros. Este logro ha sido posible
L gracias al esfuerzo, la dedicacion y la confianza de nuestro equipo, asi como de nuestros clientes,
proveedores y colaboradores, que nos han acompafiado en el camino.

Ademas de alcanzar este hito, hemos apostado por la expansion de la compafia geograficamente. He-
mos incorporado a Parity para crear la Delegacion de Malaga, lo que nos ha permitido ampliar nuestra
presencia en el sur de Espafia y ofrecer un servicio mas cercano y personalizado a nuestros clientes
de la zona.

También hemos formado parte de Navega GPS, una empresa especializada en software para parques
de bomberos, tomando una participacion mayoritaria. Asi ampliamos nuestra oferta de productos para
el sector publico.

Entre los productos propios, destacamos la apuesta por la ciberseguridad con SEISMO y Trevenque
SIEM, dos soluciones innovadoras que nos permiten ofrecer una proteccion integral a nuestros clientes
frente a las amenazas informaticas.

Es de destacar que este afio hemos iniciado quizas el proyecto mas ambicioso desde la creacion de
nuestro Data Center: la migracion al modelo cloud nativo de nuestros productos software tradicionales.
Este proyecto requiere de una gran inversion en los proximos afios, pero garantizara el mantenernos en
la vanguardia de los sectores en que somos referencia.

Por otro lado, hemos renovado la imagen corporativa y nuestro lema, reivindicando nuestra identidad
como empresa tecnoldgica y reestructurando la comunicacion de nuestra oferta para hacerla mas
cercana a nuestro mercado. Con este cambio, queremos transmitir nuestra vision de futuro, nuestra
capacidad de adaptacion y nuestra vocacion de servicio.

Por ultimo, hemos iniciado un camino hacia la mejora interna, sometiendo nuestra actividad a una
reingenieria de procesos y al cambio de nuestras herramientas de gestion, ademas de iniciar el camino
hacia una reestructuracion de todas las herramientas de produccion. Con estas acciones, buscamos
optimizar nuestra eficiencia, nuestra calidad y nuestra satisfaccion tanto interna como externa.

En definitiva, el afio 2023 ha sido un afio de consolidacion, de crecimiento y de transformacion para
Trevenque Group. Un afo en el que hemos demostrado nuestra capacidad de superacion, nuestra
resiliencia y nuestra ambicion. Un afio en el que hemos sentado las bases para afrontar el futuro con
ilusion, con confianza y con compromiso.

José Fernando Lopez Navarro
Director General

~




SOMOS TREVENQUE GROUP

1. SOMOS
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REVENQUE

GROUP

Nuestra filosofia situa al cliente en el
centro de toda la actividad. Como partner
tecnolégico, no solo ofrecemos productos

innovadores de alta calidad, también

garantizamos el mejor servicio a largo plazo

na de las principales apuestas del grupo es
U la formacion y la actualizacion permanente.

De esa manera, conseguimos ser una em-
presa lider en un sector en constante evolucion
como es el de latecnologia. El personal de Treven-
que Group esta preparado para el desarrollo 6p-
timo de las soluciones digitales mas innovadoras.
Eso brinda confianza al cliente y permite estable-
cer relaciones de servicios a largo plazo.

Somos el proveedor lider de tecnologia del sector
editorial. Digitalizamos la gestion y la venta online
de las librerias, pero también trabajamos con toda
la cadena del libro: desde editoras a distribuidoras.
Nuestros programas hacen la vida mas facil a las
empresas de este sector. Aqui, nos acredita la ex-
periencia. Eltrabajo editorial esta desde 1992 en el
origen de Trevenque.

Ofrecemos aplicaciones de gestion integral de
ayuda a domicilio en el ambito sociosanitario.
Estos productos abarcan la actividad de las em-
presas y administraciones que prestan dichos

servicios, pero también contribuyen al bienes-
tar de los beneficiarios y la tranquilidad de sus
familiares.

Nuestro propio Data Center nos permite liderar los
servicios Cloud en el sur de Espafia. En esa linea
de expansion territorial, Trevenque Group ha en-
trado con especial fuerza en la ciudad de Malaga,
una de las plazas que mas crece en el sector de la
tecnologia.

Como empresa de servicio integral o 360 grados,
satisfacemos cualquier demanda relacionada con
la tecnologia: desde infraestructura y sistemas de
gestion hasta desarrollo de comercio electronico
o herramientas de Business Intelligence. También
estamos preparados para los retos que depara el
futuro en materia de ciberseguridad e inteligencia
artificial.

Trevenqgue Group es, en definitiva, el mejor compa-
fiero de viaje en la digitalizacion y la integracion de
las mejores tecnologias para nuestros clientes. »

©



MISION, VISION Y VALORES
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1.2 MISION, VISION
Y VALORES

MISION

*Ayudar a las empresas a evolucionar a

traves de la tecnologia”

Somos el socio estratégico que las empresas ne-
cesitan en su evolucion digital, llevandolas mas
alla de sus expectativas. Estamos comprometi-
dos a proporcionar la tecnologia adecuada en
cada momento, adaptandonos a las necesidades
de nuestros clientes. Nuestra pasion por la mejo-
ra continua nos impulsa a superarnos constan-
temente. Buscamos ser lideres en innovacion,
siempre un paso adelante, para ofrecer a nuestros

clientes las tecnologias 6ptimas en cada momen-
to. Nos enorgullece ofrecer tecnologia que impor-
ta, impulsando la transformacion digital de las em-
presas y permitiéndoles prosperar en un mundo
en constante evolucion. En nuestro compromiso
con el desarrollo profesional y el cuidado del talen-
to buscamos crear un entorno en el que nuestros
empleados puedan crecer y alcanzar su maximo
potencial.



MISION, VISION Y VALORES

VISION

“Construir un futuro empresarial sostenible
y prospero mediante la tecnologia”

Queremos crear un mundo mas sostenible y res-
ponsable gracias a la aplicacion de la tecnologia.
Buscamos seguir explorando y desarrollando nue-
vas soluciones que nos permitan viviren un mundo
mejor. Aspiramos a ser reconocidos por nuestra
cultura organizativa basada en la innovacion, la
colaboracion y la excelencia, por digitalizar em-
presas y por el cuidado y desarrollo de nuestro

talento. Nos comprometemos a hacer que la tec-
nologia sea accesible para las empresas, asegu-
randonos de que se adapte a sus necesidadesyles
brinde los beneficios que implica. Reconocemos
la importancia de la parte humana en el proceso
de transformacion digital, por lo que valoramos el
cuidado del talento y el desarrollo profesional de
nuestros empleados.

VALORES

Y MEMORIA ANUAL 2023

“Desarrollo profesional, seguridad,
compromiso, cercania y honestidad”

Nuestra actitud innata de compromiso, cercania 'y
honestidad proporcionan confianza y tranquilidad
tanto a nuestro equipo como a nuestros clientes.
Valoramos y cultivamos el talento de cada perso-
na,fomentando la creatividad y el aprendizaje con-
tinuo. Creemos que nuestro éxito radica en el éxito

de nuestro equipo. Nos comprometemos a propor-
cionar un entorno laboral seguro para nuestros
trabajadores y buscamos garantizar la seguridad
de nuestros clientes, ofreciendo productos y servi-
cios que cumplen con altos estandares de calidad
y seguridad. »
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1.3 HISTORIA

1992
|

1996-97
|

2000
|

2001
|

2003
|
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2004
|

PRIMEROS TIEMPOS

Un grupo de cinco informaticos
emprendié con ilusion un via-
je. El objetivo era claro: cubrir
un espacio en el campo de la
tecnologia para la pyme. Aquel
equipo partié de una demanda
concreta en el mundo editorial
y desarrollo un aplicativo adap-
tado a las necesidades especifi-
cas de librerias y distribuidoras.

2016
|

Entramos en el mundo de las co-
municaciones. Asi, fuimos de las
primeras empresas oficialmen-
te homologadas en Espafia en
constituirnos como Proveedor
de Servicios de Internet (ISP).

2015
|

SEDE CENTRAL

Debido a nuestro rapido creci-
miento surgieron necesidades
de espacio. Nos volcamos en la
busqueda de una nueva oficina.

2014
|

NUEVOS IMPULSOS

Creamos un departamento co-
mercial y una estructura de
grupo que nos confiriera mayor
flexibilidad y solidez financiera,
con lo que se constituyo asi la
empresa matriz TreceDG.

2012
|

Absorbemos a nuestro principal
competidor en el software para
librerias, con sede en Valladolid,
lo que propicid que pasaramos
a ser lideres nacionales en este
segmento de negocio y que tu-
viéramos nuestra primera ubica-
cion fisica fuera de Granada

2009
|

Kaplan Disefio e Internet paso a
formar parte de Trevenque, que
desde ese momento adquirid
el nombre de Grupo Trevenque
Kaplan. Esto nos permitio aden-
trarnos y crecer en el apasio-
nante mundo del desarrollo web

2005
|

CONSOLIDACION

Inauguramos una nueva delega-
cion en Sevilla y, tres afios des-
pués, nos expandimos en Mala-
ga, en nuestro objetivo de seguir
creciendo en Andalucia.

2018
|

El area de Soluciones Web ex-
perimento un punto de inflexion
al convertir a Grupo Trevenque
en la empresa mas elegida por
las pymes de Espafia para crear
u optimizar su comercio electro-
nico.

2019
|

Alcanzamos la cifra de 100 tra-
bajadores, un numero redondo
para una compafiia que siempre
ha apostado por la captacion de
talento y la gestion de profesio-
nales comprometidos.

2020
|

PLAN ESTRATEGICO 2012-16
Nace nuestro proyecto mas am-
bicioso y estratégico: Cloud Cen-
ter Andalucia, el primer centro de
datos de Granada y el de mayor
capacidad e innovacion del sur
de Espafa. Por otra parte, la ex-
periencia acumulada en el sec-
tor del libro durante dos decadas
nos condujo a sentar los pilares
de un nuevo software especiali-
zado para editoriales, Gesedi.

2021
|

Nos lanzamos al mercado lati-
noamericano montando nuestra
propia compafiia en México para
trasladar alli nuestra experien-
cia en el sector librero y editorial.

2022
|

Creamos Gesad, un software de
gestion especializado en em-
presas que prestan servicio de
ayuda a domicilio. En menos de
diez anos, nos afianzamos como
lideres en este sector.

PLAN ESTRATEGICO 2018-20

El mejor afio hasta esa fecha en
la historia de nuestra empresa.
Alcanzamos un volumen de ne-
gocio cercano a los 6,2 millones
de eurostras crecer un 14% mas
que en 2017.

14

Se materializa el cambio en la
direccion general de Grupo Tre-
venque. José Fernando Lopez
Navarro se hace cargo de esta
responsabilidad, mientras que
Juan Ramon Olmos Vico pasa a
ser presidente de la empresa.

Frente a las adversidades de un
afno marcado por la emergencia
de la COVID-19, crecemos un
10% en facturacion y el porcen-
taje de servicios recurrentes si-
gue al alza.

PLAN ESTRATEGICO 2021-23
Abrimos una nueva etapa en
Grupo Trevengue con un plan
estratégico en el que se involu-
cra una parte muy significativa
de la compafiia. Seguimos tra-
bajando en equipo y asies como
superamos nuestros objetivos
de facturacion y EBITDA.

Asentamos las bases de un plan
estratégico para mejorar proce-
SOs internos y nos planteamos
la expansion de la empresa. El
crecimiento del personal de la
empresa nos llevo a buscar una
nueva oficina mas grande, que
resulto ser la actual.

Entramos con fuerza en Mala-
ga, una ciudad de referencia
internacional en el sector de la
tecnologia, donde adquirimos la
empresa Parity y abrimos una
nueva sede.

Incorporamos a nuestra gama
de productos un nuevo software
de gestion de parques de bom-
beros, con la adquisicion de Na-
vega GPS.




1.4 SOCIEDADES
QUE COMPONEN EL
GRUPO

TreceDG S.L.

Trevenque Tekinbest
Sistemas de Group S.L.
Informacion S.L.

GTDiscloud S.L. Navega GPS
S.L.

SeteNova S.L.

Trevenque
Meéxico S. del RL de
CV

Paradigma
Contenidos
Digitales
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1.5 CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Nuestro equipo humano define el éxito de
Trevenque Group

[~ ntre sus cometidos esta gestionar la inversion del Grupo, participar en las decisiones estratégicas,
—— ademas de establecer los criterios razonables para el reparto del valor generado.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Conformado por:

- Buenaventura Porcel - Presidente

= Luis Morell - Director Comunicaciones e
Infraestructuras

- Pedro Alberto Caparrés - Director Financiero

- Jose Antonio Caparroés - Director de Legal y Recursos
Humanos

- Julio Galiano Pérez - Director Técnico

19




COMITE DE DIRECCION Y CONSEJO DE ADMINISTRACION

trevenque
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1.6 COMITE DE
DIRECCION

Nuestro equipo humano define el éxito de
Trevenque Group

[~ seldrganoenelque la propiedad delega toda la gestion y toma de decisiones de la empresa. Cada
— uno de sus miembros representa a uno de los pilares de la compafiia, no solo en cuanto a produc-
L ciony lineas de negocio, sino también en lo referente a calidad, seguridad y organizacion interna.
Aporta equilibrio, consenso y representatividad en todo aquello que afecta al futuro de Trevenque Group
y de las personas que conforman su equipo humano.

COMITE DE DIRECCION
Conformado por:

- José Fernando Lépez - Director General

- Rafael Comino - Director Unidad de Negocio

» Chema Prados - Director de Unidad de Negocio

- Antonio Guerrero - Director de Tecnologia y
Seguridad

- Laura Castejon - Directora de Comunicaciony
Marketing

- Vital Moles - Director Comercial

- Asun Checa - Directora de Calidad y Digitalizacion

- Sergio Reina - Director de Administracion
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Y CONECTA
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BLES

DOS

CON NU
“NTORNO

-STRO

El compromiso con nuestros clientes es

la sena de identidad de la empresa. Esa

responsabilidad se extiende también a
nuestro equipo humano y a la sociedad

actitud que debe manifestarse en todas las

facetas de la compafiia. Ese compromiso in-
cluye ofrecer el mejor servicio al cliente, pero tam-
bién actuar con responsabilidad y conectados a
nuestro entorno social y econémico.

ID ara Trevenque Group, el compromiso es una

Debemos retornar a la sociedad buena parte de
lo que nos aporta, y por eso aplicamos medidas
que contribuyen a crear un entorno mas amable.
Nuestro compromiso con el tejido socioeconomi-
co se hace patente a través de la importante re-
presentacion en diversos organismos nacionales.
Asi, estamos presentes en la Patronal Nacional
TIC AMETIC y en las comisiones de Smart City de
AMETIC, la de I+D de la CEOE, la de Cloud Compu-
ting de AMETIC y en el Comité de Expertos Interna-
cionales de INCIBE.

Generamos sinergias con el tejido formativo, aso-
ciativo e institucional préoximo. Tenemos vinculos
con EIG Business School, Camara Granada, on-
Granada, el Circulo Tecnoldgico de Granada y di-
ferentes centros educativos, entre otros organis-
mos e instituciones. También estamos presentes
enla Asociacion de Jovenes Empresarios, tanto en
Granada como en Malaga. Nos implicamos con los
mas desfavorecidos, colaborando con Cruz Roja
Espafiola. »

23
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2.2 LACONFIANZA

COMO CLAVE

Estamos siempre al lado de las

empresas, les ayudamos a elegir la
tecnologia mas conveniente y brindamos
acompanamiento de principio a fin hasta

alcanzar la cima del éxito

CONSULTORIA

En esta fase inicial, nuestro equipo de consulto-
res diagnostica las carencias que puedan existir,
identifica las necesidades del cliente e indica las
soluciones TIC que mejor se adaptan a su estrate-
gia de negocio, perspectivas de crecimiento, pre-
supuesto e identidad corporativa.

DESARROLLO

Es imprescindible definir una hoja de ruta, y en esa
mision ayudamos a las empresas a tomar deci-
siones y a llevarlas a cabo de forma honesta. Nos
adaptamos a su gestion diaria e implementamos
las herramientas mas convenientes para satisfa-
cer sus necesidades.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El objetivo es llegar a la cima, pero también hay
que mantenerse en ella después. Para lograrlo,
permanecemos al lado del cliente, ofreciéndole un
servicio personalizado de soporte y mantenimien-
to y dando respuesta a sus dudas, incidencias o
nuevas necesidades que surjan. »

25
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3. AREAS DE
N=eleleile

Las diferentes lineas comerciales de Trevenque
Group han cerrado un ano 2023 marcado por el
crecimiento, no solo en numero de clientes, sino
tambien en soluciones, productos y tecnologias.
Nuestra filosofia de dedicacion total al cliente

y la apuesta por la constante actualizacion

nos han permitido consolidar la expansion




AREAS DE NEGOCIO / TREVENQUE DIGITAL MARKETING
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3.2 TREVENQUE

> trevenque

digital marketing

DIGITAL MARKETING

Esta area es el origen de algunos

de los proyectos mas avanzados

tecnoldgicamente de la compania. Internet

y las relaciones humanas y comerciales a
través de la red hacen que estemos en un
mundo en constante cambio y evolucion.

ctualmente, tenemos tres grandes equipos
en el area. El primero y el que mas crece,
Marketing Online, donde llevamos afios

ejerciendo una labor cercana a lo que hoy dia de-
sarrollamos.

El segundo es el especializado en proyectos de
comercio electronico basado en PrestaShop. Ha
sido un afo de grandes y complejos retos, con la
dificultad de la migracion de antiguas webs a las
nuevas versiones de PrestaShop. En este sen-
tido hemos realizado importantes trabajos en
www.joyeriasanchez.com y telerosa.com. Tam-
bién ha sido esencial el eCommerce Meeting que,
por segundo afio, celebramos en la primavera, con
la colaboracion y presencia de PrestaShop Espa-
fia, evento consolidado en Granada como referen-
te del sector del eCommerce. Seguimos siendo
uno de los principales Premium Partner del lider de
los CMS orientados a comercio electronico a nivel
nacional.

El tercero, el equipo especializado en desarrollos
web basados en WordPress. Seguimos con pro-
yectos para grandes corporaciones bajo esta tec-
nologia en constante evolucion. Hemos asistido
a varias WordCamp este afio, incluso participan-
do con una ponencia en la WordCamp de Madrid
gracias a nuestro compafiero Luis Molina. Poco a
poco nos hacemos referentes en esta tecnologia.

En 2023 hemos avanzado en el desarrollo conti-
nuo del gran proyecto de ‘Todos tus libros’ (Todos-
tuslibros.com), uno de los grandes marketplace de
venta de libros en castellano, de la mano del gre-
mio de libreros espafioles CEGAL.

Estrategia y objetivos 2023

Seguimos creciendo y afianzando el proyecto del
equipo de soluciones web. Este afio 2023 ha ser-
vido para reforzar la estrategia que definimos du-
rante 2022, en una apuesta clara y decidida por el
incremento de ingresos via servicios recurrentes.

29
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Para ello, hemos seguido dos acciones. La primera
hasido fortalecer el equipo que prestalos servicios
de marketing online, incorporando un perfil de ges-
tor de redes sociales y comunicacion, y un gestor
de cuentas. Incluso a final de 2023 incorporamos
a un nuevo compafiero consultor SEO. Junto con
estos refuerzos, se ha acompafiado una estrategia
comercial de ventas de este tipo de servicios. El
resultado ha sido mas que bueno, incrementando
en mas de un 50% los ingresos en este producto y
superando los 225.000 € de ingresos.

En 2023 hemos
fortalecido los servicios
de marketing online
con nuevos perfiles
profesionales de redes
socialesy SEO

La segunda ha sido crear nuevos servicios de ca-
racter recurrente que ayudasen a nuestros clien-
tes. Para ello, durante la primavera, el equipo de
programacion especializado en WordPress de-
sarrollo y definido una serie de actuaciones que
mantuvieran al dia los sitios webs de nuestros
clientes, evitando la obsolescencia, los agujeros
de seguridad y los tan temidos hackeos. Durante
el segundo semestre del afio ya tenemos 12 webs
siendo monitorizadas, actualizadas y mantenidas
regularmente con este nuevo servicio. Y lo que es
mejor, crece la prevision para 2024.

También, principalmente durante el primer semes-
tre del afio, sufrimos latan temida, pero tan habitual
en el sector, rotacion en el personal que componia
el equipo, lo que nos hizo navegar en aguas turbu-
lentas de baja rentabilidad. Finalmente, durante el
segundo semestre el equipo se ha reforzado y se
ha estabilizado, elemento que nos ha dado la posi-
bilidad de encarar un 2024 con mayor tranquilidad
y una mas que probable mejora en la rentabilidad
de los servicios prestados.

El llegar a acuerdos con partners para la distribu-
cion de distintas soluciones en los comercios elec-
tronicos de nuestros clientes también ha sido una
idea planteada en 2023. Confirmamos la colabora-
cion con Store Commander (herramienta de ges-
tion de catalogos especializada en PrestaShop)

30

y Trusted Shop (ofrece garantia a los clientes de
los comercios electronicos de confianza al realizar
compras).

Uno de los objetivos que nos planteamos a co-
mienzos de afio fue el de buscar clientes de mayor
capacidad economica. No llegamos a todos los
que quisimos, pero si empezamos a trabajar con
Mayoral, compafia multinacional con sede central
en Malaga.

Como consecucion de los principales objetivos a
comienzos de afo, y gracias también a la colabo-
racion con Mayoral, el desarrollo de negocio en la
provincia de Malaga comienza a dar sus resulta-
dos. Hemos crecido un 300% en los ingresos del
area provenientes de dicha provincia, con mas de
133.000 €.

Hemos crecido un
300% en los ingresos
conseqguidosenla
provincia de Malaga

Rendimiento financiero

Los ingresos en el area han sido récord, mas de
838.000 €, con un incremento de mas del 35% res-
pecto a 2022. La rentabilidad crecio respecto a
2022.

La rotacion propia del mercado laboral nos ha lle-
vado a la contratacion de nuevo personal y a una
subida importante en los salarios del equipo, lo que
nos ha hecho incrementar el coste de los recursos
humanos en un 18% durante el afio.

El incremento del recurrente en el area ha sido de
un 42%, objetivo estratégico del departamento,
que nos dara una base sdlida parar apuntalar el
equipo, el servicio y el departamento dentro de la
estructura de la compafia.

Los ingresos en el area
han sido réecord, mas
de 838.000 €, con un

incremento de mas del
35% respecto a 2022
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Clientes y mercados

Malaga es la plaza donde Trevenque Group puso
sus o0jos a comienzos de 2023. La incorporacion
de una compafia malaguefia como Parity, la insta-
lacion de una nueva sede en la capital de la Costa
del Sol y la llegada de comparieros al area de de-
sarrollo de negocio en la plaza han apuntalado la
apuesta en dicha ciudad.

Todas estas acciones han reforzado nuestra lle-
gada a Malaga y han generado la contratacion y
el desarrollo de grandes proyectos como Www.
telerosa.com (migracion y desarrollo de comercio
electronico a PrestaShop 1.8) y MGl (gestion del
marketing online de www.tiendasmgi.es).

Riesgos y desafios

El riesgo de lo convulso del mercado laboral hace
temer que pudiera repetirse la situacion del primer
semestre de 2023, aunque creemos haber puesto
los medios para evitarlo. La subida salarial, el re-
fuerzo del equipo y un aparente enfriamiento del
sector nos han permitido mantener estable este
apartado ya en el segundo semestre del afo.

Otro desafio es conseguir que los clientes de Digi-
tal Marketing estabilicen su contratacion y tenga-
mos una base amplia que nos siga haciendo incre-
mentar el ingreso recurrente. Para ello, adaptamos
el servicio a las nuevas necesidades de un merca-
do tan cambiante como el de internet.

Para el afio entrante, trabajamos en el crecimien-
to de ingresos recurrentes, pasando del 18% ac-
tual al 30% a final de curso, gracias al refuerzo de
la venta de servicios de marketing online, la venta
masiva del servicio de Mantenimiento WordPress
y la creacion de nuevos servicios con estas carac-
teristicas como el Mantenimiento PrestaShop.

Otro de los desafios es conseguir una rentabilidad
superior a la actual a final de afo, pudiendo llegar
al 25%. Para ello, es critico que las medidas de
control y gestion de proyectos vayan dando sus
frutos. A final de 2023 y comienzo de 2024 hemos
impulsado las siguientes medidas: un nuevo siste-
ma de fichajes (Clockify), una herramienta de ges-
tion de proyectos (Jira), la “Metodologia Treven-
que” de gestion de proyectos y una definicion clara
de roles en cada proyecto. »
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3.3 TREVENQUE

CLOUD

> trevenque

cloud

Somos uno de los grandes proveedores
de Cloud del sur de Espana. El 45% de los
ingresos totales de Trevenque proceden

de este servicio. 5SM€ frente a los 11M€ del
total, con un 8% de crecimiento anual.

— sta aventura empez6 en 2012 con el propo-
— sito de convertirnos en el Data Center y el
proveedor de servicios Cloud referente en
Andalucia. Los ultimos tres afios han permitido dar
el salto para cumplir dicho objetivo, gracias al cre-
cimiento organico e inorganico.

El 45% de los recursos
de Trevenque Group
proceden de este
servicio, que crece un
8% cada ano

Seguimos ofreciendo servicios, no solo de Data
Center, sino que somos uno de los grandes pro-
veedores de servicios Cloud del sur de Espafia,
convirtiendonos en un importante aliado de nues-
tros clientes en su proceso de digitalizacion y de
salto a los servicios en la nube.

Presencia en Malaga

Trevenque Group ha entrado con fuerza en Mala-
ga gracias a la incorporacion de la empresa cos-
tasolefia Parity. Con esta adquisicion, afiadimos
mas de 100.000 € de recurrente al area, principal-
mente en producto de servicios de microinforma-
tica. Ademas, pretendemos subir a la nube a gran
parte de esa cartera de clientes. También hemos
inaugurado la nueva sede en la zona de Vialia, en
la ciudad de Malaga. Nuestro nuevo compafiero
Flavio Alvarez, gerente y duefio de Parity, ha pa-
sado a ser el director de la plaza de Trevenque
Group en la Costa del Sol.
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Ciberseguridad

Hemos iniciado un proceso de actualizacion de
servicios, principalmente basado en la cibersegu-
ridad, que refuerza nuestro catalogo y nos da un
nuevo impulso. Para ello, se han terminado dos
productos: SEISMO, una herramienta que ayudara
a conocer la salud en ciberseguridad de la infraes-
tructura de IT de las pymes; y Trevenque SIEM, un
software de seguridad que da a las organizaciones
una vision de lo que sucede en su red para poder
anticiparse a posibles amenazas.

SEISMO Yy Trevenque
SIEM son |os nuevos
productos de
ciberseguridad que
ofrecemos a pymesy
organizaciones

Colaboracion con HPE

Somos proveedores del servicio Colocation/Hou-
sing en modalidad GreenLake de HP Espafa. Esto
nos ha permitido abordar proyectos como la reno-
vacion de infraestructura tecnoldgica de la com-
pafiia Coviran. El objetivo es conseguir visibilidad
a nivel nacional como proveedor de servicios de
housing y de venta de hardware, todo en modo
“pago por uso”.
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Rendimiento financiero

En total, conseguimos 5M€ en ingresos, de los
cuales 4M€ fueron en servicios Cloud (incluyendo
Housing) y 1M€ en venta de hardware y software.

Viendo cada area por separado podemos
decir que:

- En el area de servicios Cloud tuvimos un resulta-
do de 1,5M€ sobre los 4M€ de ingresos, o que da
lugar a un margen de contribucion del 38%. Ade-
mas, el 92% de esos ingresos fueron de caracter
recurrente. Esto supone un crecimiento del 8% en
ingresos y un 1% mas en resultado respecto al afio
2022.

En el area de mercaderias, llegamos a 1M€ de in-
gresos, con un resultado de mas de 242.000 €, lo
que hace un margen de contribucion del 24%. Es,
sin duda, el area que mas crecio, en concreto un
134% en ingresos y un 300% en margen.

1+D

En 2023 se han desarrollado tres iniciativas de
[+D. La primera ha sido la definicion y desarrollo
del producto Trevenque SIEM, servicio orientado
al anélisis de las redes de nuestros clientes. La se-
gunda, la finalizacion de SEISMO, servicio orienta-
do a las pymes espafiolas, que permitira obtener
en tiempo real informacion del estado de seguri-
dad de la infraestructura de Tl de una compafia.

Por ultimo, hemos avanzado en el estudio e im-
plantacion de Tinkerbell, que nos ayudara a pro-
veer el servidor dedicado de una forma mucho
mas rapida y eficiente, reduciendo los tiempos de
puesta en marcha en al menos un 75%.

A finales de 2023 se invirtieron 120.000 € en la
construccion de un transformador de media ten-
sion que suministra mayor potencia eléctrica, mas
economicay mas fiable.

Y MEMORIAANUAL 2023

Logros y reconocimientos

Varios logros han ayudado a este importante cre-
cimiento en el area de mercaderia: a mediados
de afo hicimos un proyecto de venta de hardwa-
re Dell para la multinacional con sede en Malaga
ITRS. También la renovacion de infraestructura
hardware HP para Coviran supuso la mayor venta
del afo. Por ultimo, acabamos 2023 con la venta
de hardware HPE al Hospital Universitario de Jaén.

Respecto al area de servicios Cloud, renovamos
toda la infraestructura de Inmho, llevandola a un
nuevo Cloud privado, y trasladamos a nuestra
nube todos los servidores de Navega GPS, un sof-
tware de gestion de parques de bomberos. Hemos
migrado la aplicacion web de ClickTOM a nuestro
Data Center. Otros proyectos de migracion a la
nube fueron, por ejemplo, los de las granadinas
Emucesay el de Cansol.

Respuesta ante los desafios

Nuevos modelos de comercializacion como
GreenlLake (HP), la gran competencia, el auge
continuo de los servicios de ciberseguridad y la
expansion de la compafiia, al menos a toda Anda-
lucia Oriental, son los desafios actuales y futuros
del departamento.

La adquisicion de la
empresa Parity nos ha
permitido entrar con
fuerza en Malaga

2024 sera un afio de grandes inversiones de 1+D
para ampliar nuestro catalogo de productos y me-
jorar la productividad del equipo, automatizando
nuestro trabajo. Sera un afio donde empezaremos
a comercializar a través de una plataforma de co-
mercio electronico, sera un afio donde tendremos
que afianzar larelacion como proveedores de HPE,
sera un afio donde desarrollaremos nuestro nego-
cio en toda Andalucia Oriental, dando especial im-
portancia a asentar definitivamente nuestra sede
malaguena. Sera el afo de la comercializacion de
nuevos productos y servicios, muchos enfocados
al mundo de la ciberseguridad, haciéndonos refe-
rentes en dicha area. »
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3.4 TREVENQUE
DEVELOPMENT

>v trevenque

development

Analizamos las necesidades de las empresas
que confian en nosotros para poner a su
disposicion las tecnologias que necesitan,
siempre teniendo en cuenta una implantacion
adecuada y razonable de esas soluciones. Con
el asesoramiento tecnologico, contribuimos a
la competitividad y productividad de nuestros
clientes, ya que la tecnologia es un factor clave
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3.4.1 EDITORIAL

Eltrabajo con el sector editorial se
encuentra en el origen de Trevenque Group.
Ya en 1992 ofreciamos sistemas de gestion
para las librerias y las editoriales. En la
actualidad, hemos facilitado el salto a la
nube de nuestros clientes, que han vuelto a
aumentar entorno al 10 % en 2023

de libreriasy la de empresas del sector edito-
rial que trabajan en la publicacion y la distri-
bucion de libros.

| a actividad editorial se divide en dos lineas, la

Librerias

Somos un socio estratégico de las librerias. Les
ofrecemos soluciones tecnoldgicas globales que
mejoran su negocio: desde el programa que em-
plean para la gestion de las ventas, la pagina web
de comercio online y la conexion con diferentes
plataformas de venta como Amazon o Todos tus
Libros, entre otros servicios.

Cualquier herramienta que tenga que ver con la
tecnologia dentro de las librerias esta a nuestro
alcance. Eso nos ha permitido crecer considera-
blemente en 2023, aunque la dinamica ascenden-
te ha sido una constante en los ultimos afios. En
esalinea, Trevenque Group esta mas presente que
nunca como partner tecnoldgico de las librerias.

Cualquier herramienta
que tenga que ver con
la tecnologia dentro
de las librerias esta a
nuestro alcance. Eso
nos ha permitido crecer
considerablemente en
2023

También en el Ultimo aflo empezamos a disefiar un
nuevo sistema de gestion para librerias. Con ca-
racteristicas completamente actualizadas e inno-
vadoras, permitira trabajar incluso la presencia en
ferias virtuales y la omnicanalidad.
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Nos hemos adaptado a todos los cambios fiscales
y administrativos que se han producido en Espa-
Aa, todo ello, con el fin de garantizar la adecuada
facturacion electrdnica, tanto nacional como pun-
tual de algunas provincias. Gracias a ello, nuestros
clientes tienen acceso de una forma agil y sencilla
a una facturacion electronica precisa y confiable.

Editores y distribuidores

Trevenque Group esta presente entoda la cadena
del libro. Nuestros servicios también alcanzan a
los editores, que pueden ser empresas editoria-
les, asociaciones culturales o administraciones
publicas, y a los distribuidores de libros. En 2023
ha crecido el numero de clientes de esta area que
han adquirido el sistema de gestion de Trevenque
y el entorno web para la puesta en venta de los
productos.

Alas editoriales y grandes distribuidoras que con-
flan en nosotros les garantizamos, entre otras
ventajas, ahorro de recursos y tiempo gracias a la
informatizacion, mayor control del inventario y de
los clientes y una mejora de la productividad.
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Inversion. Es una de las palabras que mejor defi-
ne el 2023 en la compafia dentro del ambito edi-
torial. Es el término que destaca la mejora de los
productos, la adaptacion a las nuevas normativas,
el refuerzo del area de soporte y el crecimiento
en personal disponible, atencion y nuevas herra-
mientas. En el ultimo afio, hemos dedicado 25.000
horas a prestar soporte directo a los clientes, asi
como 1.500 horas a la formacion, un pilar funda-
mental para responder a las nuevas necesidades
del mercado.

Por otro lado, nuestro grupo se ha esforzado por
asesorar y ayudar a las empresas a concursar y
obtener las ayudas que el Gobierno ha destinado
al sector editorial, una pieza mas del servicio y la
atencion integral que Trevenque Group despliega.
-
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SOCIOSANITARIO

La actual dinamica social y demografica
exige ampliar los recursos disponibles

para atender en el hogar a quienes mas lo
necesitan. Teniendo en cuenta esa realidad,
Trevenque Group pone toda su experiencia
a disposicion de la ayuda a domicilio

Gesad

Trevenque Group lidera en Espafia la tecnologia
para el sector sociosanitario con Gesad, un sof-
tware de gestion especializado para empresas de
ayuda a domicilio. Esta herramienta TIC es la mejor
valorada por las administraciones para el cuidado
de personas en situacion de dependencia, segun
las calificaciones obtenidas en las adjudicaciones
publicas del servicio.

Gesad, también en version cloud, coordina el tra-
bajo de 80.030 profesionales del sector, beneficia
a mas de 195.000 usuarios y gestiona el servicio
de 13 diputaciones provinciales. Las licencias de
la aplicacion han aumentado un 26 % en 2023.

El sistema de gestion con el que contamos permi-
te administrar la atencion precisa de los usuarios
de este servicio, al personal que trabaja en €l y las
tareas concretas de cada hogar. En 2023 hemos
crecido exponencialmente en el sector sociosani-
tario. Ya no solo las empresas especializadas han
adquirido el sistema de gestion que ofertamos,
también las administraciones publicas titulares de
la ayuda a domicilio, como los ayuntamientos y las
diputaciones.

En el computo del area sociosanitaria, ha crecido
un 25 % el numero de clientes nuevos y ya conta-
mos con un total de 182. Las cifras de negocio se
han incrementado un 10 %, alcanzando la canti-
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dad de 1.810.333 €. La formacion también es clave
en esta division del grupo, con 9.500 horas de pro-
gramas formativos.

Trevenque Group lidera
en Espana la tecnologia
para el sector
sociosanitario con
Gesad, un software de
gestion especializado
paraempresas de
ayuda a domicilio

Ademas, este 2023 hemos realizado la primera
edicion de las Jornadas “Gesad Juntos” en Ma-
laga, un evento que reunio tecnologia, empresa-
rios, trabajadores y usuarios del Servicio de Ayu-
da a Domicilio, marcando un hito en la promocion
del cuidado integral y eficiente en el ambito del
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD). Tuvimos la
oportunidad de reunir a usuarios, empresarios y
trabajadores en este espacio de intercambio de
conocimientos y experiencias, donde el sistema
Gesad emerge como una herramienta fundamen-
tal para potenciar la calidad y la excelencia en los
servicios que ofrecemos.

Entre nuestros clientes, cabe destacar el progre-
s0 y afianzamiento de un proyecto llevado a cabo
para el Ayuntamiento de Barcelona, ademas de la
incorporacion de entidades como L'onada, ESIM
CUIDADORES o Institucio Ibars, que refuerzan
nuestra presencia en la comunidad catalana.

Mas de 7.000 auxiliares
estan usando de forma
activa la app movil
Gesad Mobility.
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Integracion movil

Este afio, hemos integrado en los dispositivos mo-
viles de los profesionales todas las herramientas
que facilitan su labor y la hacen mas operativa,
pero no solo eso, también tenemos en cuenta el
bienestar, la tranquilidad y la confianza de los fami-
liares de los usuarios de la ayuda a domicilio. Para
ello, hemos lanzado Gesad Family, una aplicacion
movil que ofrece informacion a los familiares so-
bre la prestacion del servicio de ayuda a domicilio
que reciben los usuarios, haciéndolos asi parti-
cipes y con total transparencia. Las aplicaciones
desarrolladas ofrecen informacion, practicamente
en tiempo real, del estado de sus seres queridos:
atencion, incidencias, cumplimiento de tareas, da-
tos sobre el personal que atiende al familiar, etc.

Ya estamos trabajando en la integracion de la in-
teligencia artificial en este tipo de productos para
la gestion de rutas de los trabajadores, gestion de
la logistica o la sensorizacion del hogar, panorama
que brindara grandes evoluciones futuras.

Pero, ;jcual es el secreto para permanecer durante
décadas como lideres en la prestacion de softwa-
re sociosanitario especializado? No se trata solo
de poner en el mercado este tipo de soluciones,
sino de garantizar un servicio posterior a la ven-
ta que atienda las necesidades de los clientes en
todo momento. »

Gracias a nuestro
servicio postventa,
atendemos las
necesidades de
nuestros clientes en
todo momento

Y MEMORIAANUAL 2023
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SOS EMERGENCIAS

revenque Group ha adquirido en 2023 SOS

Emergencias, un software de linea vertical

especializado en la gestion integral de ser-
vicios de bomberos

Esta herramienta ofrece soluciones para la res-
puesta ante intervenciones, la gestion del personal
y el control de almaceén y recursos materiales de
los parques de bomberos. La plataforma permite
a los usuarios gestionar practicamente todas las
operaciones, incluyendo la creacion de itinerarios
personalizados, callejeros, revision de hidrantes,
control de horarios, distribucion de guardias, ma-
teriales e inventario.

Por lo tanto, es un software de administracion in-
tegral via web y vinculado a diferentes aplicacio-
nes moviles: la que facilita el trabajo del bombero,
la integrada en los vehiculos de emergencias, las
que permiten las diferentes revisiones de gestion

de los parques y una ultima que da al ciudadano la
posibilidad de alertar ante una situacion de emer-
gencia que requiera de la respuesta de los bom-
beros.

El crecimiento de SOS Emergencias y su tecnolo-
giamarcan un antes y un después en los servicios
de bomberos que lo emplean, abriéndolos a una
digitalizacion que los hace mas efectivos ante las
emergencias y mas eficientes en su gestion. Otra
de las ventajas de su uso es la interconexion entre
los parques de bomberos que cuentan con el sof-
tware. A través de las aplicaciones de SOS Emer-
gencias pueden compartir datos y procedimientos
que les ayudan a optimizar su funcionamiento. Eso
puede derivar, por ejemplo, en la posibilidad de
coordinar los vehiculos en intervenciones conjun-
tas de parques de bomberos limitrofes.
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Esta tecnologia marca
un antesy un despues
en los servicios de
bomberos, abriéndolos
a una digitalizacion que
los hace mas efectivos
ante las emergencias
y mas eficientes en su
gestion

Cifras

SOS Emergencias es lider nacional. 19 servicios
de bomberos de Espafa utilizan la aplicacion. En
algunas comunidades auténomas, como es el
caso de Extremadura, todos los parques de bom-
beros trabajan con este software adquirido por
Trevenque Group en 2023. En Andalucia también
es la referencia del sector, siendo empleado por
servicios como el de Malaga, Sevilla, Almeria, Di-
putacion de Cadiz, Diputacion de Huelva o Diputa-
cion de Coérdoba, entre otros titulares del servicio.
Todo ello da lugar a que el software sea utilizado
por alrededor de 4.000 usuarios, mas de 100 par-
ques de bomberos y esté integrado en alrededor
de 1.000 vehiculos
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Formacion y futuro

El equipo de SOS Emergencias asesora y forma
al personal de los parques de bomberos desde
antes de la implantacion del software. El objetivo
también es ajustar sus aplicaciones a las necesi-
dades de cada servicio cliente. Ademas, antes de
Su puesta en funcionamiento definitiva se realiza
un acompafamiento que certifica el correcto usoy
activacion de la herramienta. El soporte y la aten-
cion siguen vigentes una vez se activa el software.

El equipo de SOS Emergencias trabaja en la remo-
delacion y actualizacion continua del programa
para seguir mejorando su usabilidad y sus presta-
ciones. El sistema se esta integrando con los dis-
tintos servicios 112. 7

¥ MEMORIA ANUAL 2023
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Verticalizamos cuadros de mando, los adaptamos
a la funcionalidad de cada sector y mejoramos
constantemente su funcionamiento para cubrir las
necesidades de nuestros clientes.

Evolucion

Empezamos el afio con un solo recurso dedicado
al area, seis clientes, un producto y un cuadro de
mandos financiero. A final de 2023 ya teniamos
17 clientes, grandes empresas que hacen uso del
servicio como la distribuidora de libros y papeleria
AZETA o la empresa de fertilizantes Herogra, dos
recursos dedicados en exclusiva a estas solucio-
nes y un nuevo producto, el cuadro de mandos
para venta y posventa en el sector de los conce-
sionarios de coches, cuya comercializacion em-
pieza en 2024.

Ya contamos con
17 clientes en esta
area, desde grandes
distribuidoras de
libros a empresas de
fertilizantes

El software como servicio es la apuesta y el cuadro
de mandos financiero ha seguido evolucionando.
Tres actualizaciones se han realizado al producto
durante el afio, incorporando indicadores nuevos
como por ejemplo las Necesidades Operativas
Financieras (NOF). Seguimos estableciendo un

‘roadmap’ claro y conciso de desarrollo de funcio-
nalidades.

Ademas, el afio ha servido para afianzar el area
y ayudar a toda la compafiia a mejorar la gestion
de su informacion, desarrollando de forma interna
cuadros de mandos para varios de sus procesos,
como por ejemplo la gestion de proyectos o la
atencion al cliente.

Sin contar los desarrollos internos acometidos, el
area facturd un 45% mas que en 2022.

Innovacién, desarrollo y futuro

Con la ayuda de algunos de nuestros clientes del
sector, en 2023 hemos desarrollado un cuadro de
mandos de venta y posventa para concesionarios.
El analisis de marcas, modelos, centro, comercial,
etc. se hace muy sencillo y rapido, incluso utilizan-
do herramientas de inteligencia artificial que ayu-
daran a este sector a controlar mejor su negocio.

Con el nuevo producto para concesionarios y la
integracion con ERPs del sector ya en funciona-
miento, esta claro que queremos crecer en 2024
en el sector del automovil. Nuestro ambito inicial
sigue siendo Andalucia en particular y el resto de
Espafa en general. El objetivo es seguir evolucio-
nando los dos productos que ya comercializamos
y acometer el desarrollo de uno nuevo. »



4. Balance
Financiero

Volumen de negocio
Trevenque Group

11M
2023 a 10.944.584¢€
9.230.961€
8.527.960 €
. 7.428526 €
2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos recurrentes

™

2023 & 7.146.255€
6.508.100 €
5.580.472€
5.191.976€

2019 2020 2021 2022 2023

EBITDA

2M

2023 a 2.119.137 €

1.318.897 €
1.719.286 €
. 1.463.220 €

2019 2020 2021 2022 2023




BALANCE FINANCIERO

Inversion total

1M

2023 a 1.030.354 €

585.799 €

443,504 €

mm B .
2019 2020 2021 2022 2023

Volumen de negocio
cloud

4M

2023 a 3.760.645€

3.477.685€
3.200.776 €
2.637.942€

2019 2020 2021 2022 2023

Volumen negocio
development

5M
2023 a 9.160.392 €
4.222.414€
3.935.074€
3.129.693€

2019 2020 2021 2022 2023

Volumen de negocios
Digital Marketing

900 k
2023 a 838.202 €
603.554 €
505.669 €
. l 466.224 €

2019 2020 2021 2022 2023
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5.1 COMUNICACION
Y MARKETING

Esta area se centra en tres pilares
fundamentales: impulsar el
reconocimiento de la marca Trevenque,
implementar estrategias de comunicacion
y marketing y fomentar el desarrollo

de practicas de responsabilidad social

corporativa.

rabajamos en dar a conocer nuestros dife-
—|_ rentes productos y servicios, asegurando

una comunicacion efectiva tanto interna
como externa. Implementamos estrategias de
marketing digital, mantenemos una imagen corpo-
rativa solida y confiable y realizamos analisis del
mercado, entre otras acciones. Ademas, promo-
vemos la responsabilidad social corporativa, con-
tribuyendo al posicionamiento de la empresa en el
sector tecnoldgico y al fortalecimiento de nuestra
relacion con los clientes y la sociedad en general.

Rebranding de la marca Trevenque

En 2023, en Trevenque Group emprendimos un
ambicioso y estratégico proyecto de rebranding,
un hito significativo en nuestra historia. Este proce-
so de renovacion de marca no solo refleja una evo-
lucion visual, sino que también representa una re-
afirmacion de nuestros valores, mision y vision de
futuro. Se trata de un paso clave en nuestro camino
hacia la innovacion continua, reflejando nuestro
compromiso con la creacion de valor a largo plazo
para nuestros clientes, empleados y stakeholders.

En 2023 hemos
emprendido un
ambicioso proyecto de
renovacion de marca

Los aspectos mas destacados de este importante
proceso han sido los siguientes:

Concepto y filosofia: el objetivo ha sido moderni-
zar la imagen de Trevenque Group, manteniendo
la esencia que nos ha caracterizado a lo largo de
los afios. Buscabamos reflejar nuestra evolucion
constante y nuestro compromiso con la innova-
ciony la excelencia en el sector tecnologico.

Comunicacion y mensaje de marca: hemos reno-

vado la forma en que comunicamos nuestra mar-
ca, buscando una mayor resonancia con nuestros
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clientes y una mejor representacion de lo que
somos como empresa. Nuestro recorrido comu-
nicacional ha evolucionado significativamente,
partiendo de la idea original de ser “el departa-
mento de informatica para empresas” hasta llegar
anuestro lema ‘Acercamos la tecnologia a las em-
presas’. Este cambio simboliza nuestro deseo de
ser una fuerza impulsora en el uso de la tecnolo-
gia. Con nuestro reciente eslogan, ‘Tecnologia que
Importa’, damos un paso mas, reafirmando nuestra
mision de “ayudar a las empresas a evolucionar a
través de la tecnologia” y nuestra vision de “cons-
truir un futuro empresarial sostenible y préspero
mediante la tecnologia”.

Disefo visual y logotipo: el nuevo logotipo y di-
sefo visual representan la sintesis de nuestra
trayectoria y aspiraciones. Para ello, selecciona-
mos colores, tipografias y elementos graficos que
transmiten modernidad, confiabilidad y vanguar-
dia, elementos clave en el sector tecnologico.

Evoluciéon en nuestras lineas de negocio: la
transformacion se ha extendido a nuestras lineas
de negocio, las cuales, conservando los mismos
principios, productos y servicios, han avanzado
hacia el futuro adoptando nuevas denominacio-
nes: Trevenque Development, Trevenque Digital
Marketing y Trevenque Cloud. Cada una de estas
divisiones ha experimentado una revision y ac-
tualizacion exhaustiva de su imagen, buscando
flejar nuestro enfoque en proporcionar soluciones
de vanguardia, una solida presencia online para
nuestros clientes y toda una amplia gama de ser-
vicios cloud.

Implementacién en materiales corporativos: el
rebranding se extendio a todos los materiales cor-
porativos, incluyendo papeleria, presentaciones,
informes o plataformas digitales, entre otros. Esto
asegura una experiencia de marca cohesiva y
profesional en todos los frentes.
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Lanzamiento: este hito se celebrd en Granada en
un evento interno al que acudieron mas de 130
personas, el cual simbolizé un punto de inflexion
en nuestro viaje como empresa, representando la
evolucion de nuestra identidad y nuestra direccion
hacia el futuro. El lanzamiento también fue acom-
pafiado de una campafa en canales digitales para
maximizar su alcance.

El rebranding de
Trevenque Group ha
marcado un punto
crucial en nuestra
evolucion, reflejando
una profunda
transformacion de
nuestra identidad y
enfoque empresarial

El rebranding de Trevenque Group ha marcado un
punto crucial en nuestra evolucion, reflejando una
profunda transformacion de nuestra identidad y
enfoque empresarial. Este paso reafirma nuestro
compromiso con la innovaciony la excelencia, po-
sicionandonos firmemente para afrontar los retos
futuros. Con esta nueva imagen, nos preparamos
para una etapa de crecimiento y éxito, mantenien-
do siempre nuestra esencia y valores en el cora-
z6n de todo lo que hacemos.

Hitos y acciones del 2023
El 2023 ha sido un periodo de transformacion y
crecimiento significativo para nuestra empresa.

Entre los diferentes hitos y acciones, ademas del
rebranding mencionado, podemos destacar los
siguientes, que han sido clave en este afio excep-
cional:

- Cuidado integral de la marca: prestamos especial
atencion a todos los aspectos de nuestra marca,
asegurando su coherencia y fortaleza en cada
punto de contacto.

» Innovacion en acercamiento al publico: adopta-
mos enfoques mas actuales y dinamicos para
conectarnos con nuestro publico, refrescando
nuestra estrategia de comunicacion. Para ello, utili-
zamos plataformas especificas que mejoran nues-
tros flujos de comunicacion con nuestros clientes,
nos aventuramos en nuevos canales como los po-
dcasts y mejoramos nuestra presencia en redes
sociales, entre otras acciones.

- Definicion de buyer persona y funnel de conver-
sion: en nuestro entorno B2B, delineamos clara-
mente los perfiles de nuestros clientes y sus res-
pectivos funnels de conversion, optimizando asi
nuestras estrategias de marketing y ventas.

- Mejora de la identidad corporativa: implementa-
mos una estrategia de marca Unica, reforzando
nuestra identidad corporativa en el mercado.

- Estrategias de comunicacion interna: impulsamos
la comunicacion entre las diferentes areas de la
empresa, mejorando la colaboracion y el flujo de
informacion interna.
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Para ello, contribuimos activamente junto con el
departamento de Calidad y Digitalizacion al pro-
yecto de una nueva intranet para todos nuestros
empleadosy trabajamos de la mano con Recursos
Humanos para impulsar nuevas iniciativas inter-
nas como el Tech and Beer, un evento mensual que
busca crear cultura de innovacion y reline a exper-
tos en un tema en cuestion, que varia cada mes,
asi como a todo aquel personal de la empresa que
desee unirse para conocer mas sobre el topic de
debate. Se trata de un espacio donde el personal
puede aprender y compartir en torno a temas de
actualidad tecnologica y de relevancia en nuestro
sector.

- Responsabilidad social corporativa: elevamos
nuestro compromiso con la sociedad llevando a
cabo diversas acciones que reflejan nuestra res-
ponsabilidad social.

- Nuevas acciones para las diferentes lineas de ne-
gocio: implementamos acciones concretas dise-
fladas para potenciar cada una de nuestras lineas
de negocio.

- Estudio de mercado para librerias: realizamos un
estudio exhaustivo del mercado de librerias, pro-
porcionando insights valiosos para futuras estra-
tegias.

En resumen, el 2023 ha sido un afio trascendental
para Trevenque Group, caracterizado por un im-
portante rebranding que marca una evolucion en
nuestraidentidad corporativay refleja nuestros va-
lores y vision de futuro. Esta transformacion, junto
con el fortalecimiento de nuestras estrategias de
comunicacion y marketing, la mejora en la defini-
cion de buyers personas y funnels de conversion,
y el impulso en la responsabilidad social corpora-
tiva'y en la comunicacion interna, han consolidado
nuestra posicion para encarar los desafios futuros
y continuar nuestro camino de innovacion. »
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5.2 DESARROLLO

DE NEGOCIO

Trevenque Group trabaja bajo la filosofia
‘Costumer Centric’. El cliente esta en el

centro de la actividad de la compania.

Somos su partner tecnologico y un

companero de viaje. Fomentamos la
confianza y tejemos relaciones

comerciales a largo plazo.

;Comenzamos con cifras? 2023 ha sido un afio de
superacion para el area de Desarrollo Comercial.
Si analizamos los datos, una palabra surge como
principal: crecimiento. Hemos superado el objeti-
vo de ventas en un 11%, las cuales han crecido un
40% respecto a 2022,

Las ventas
durante 2023 han
crecido un 40%

Precisamente en 2022 las nuevas ventas suma-
ron una cantidad total de tres millones de euros,
mientras que en 2023 han alcanzado los 4,3M€,
considerablemente por encima de los 3,9M€ que
se marcaron como objetivo anual. Si hablamos del
total de ingresos, la meta a alcanzar se situd en los
10,6M¢€, pero el afio se consiguio cerrar con 11ME,
un 19% mas que en 2022.

Al margen de los numeros, aunque en estrecha
relacion con ellos, hemos consolidado una rees-
tructuracion que nos hace mas eficientes y nos
permite desempefar nuestra actividad en optimas
condiciones. Lo logramos unificando todas las li-
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neas de negocio bajo una unica estructura comer-
cial, con un equipo de responsables especializa-
dos al frente de cada una de esas lineas.

Por otro lado, la integracion de la compafiia Parity
ha afianzado nuestra actividad comercial en Ma-
laga, una plaza de referencia internacional en el
sector de la tecnologia, la digitalizacion y la inno-
vacion. Ahora tenemos una estructura técnico-co-
mercial y un equipo permanente en la capital de la
Costa del Sol, especialmente enfocados al servi-
cio Cloud. La expansion geografica de Trevenque
Group ha dado un salto adelante con esta nueva
adquisicion.

Nuevos productos y lineas de negocio

La identificacion de nuevas oportunidades comer-
ciales es una constante en Trevenque Group. Res-
pondiendo a esa apuesta, en 2023 gestionamos
nuevos productos y lineas de negocio, lo que nos
ha permitido evolucionar hacia una mayor dimen-
sion del mercado tecnoldgico.

Uno de los hitos ha sido la adquisicion de la em-
presa Navega GPS y su software SOS emergen-
cias. Con mas de 3.000 usuarios en mas de 100
parques de bomberosy mas de 1.000 vehiculos, el
software de SOS ha revolucionado la gestion y se-
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guimiento de intervenciones, gestion del personal
y control de almacén y recursos materiales.

La adquisicion de SOS
Emergencias nos
permite ofrecer un

software de gestion
integral de parques de
bomberos

Hemos abierto otra importante via de crecimiento:
el Business Intelligence. Dentro de esta gama de
soluciones, hemos puesto en marcha un cuadro
de mandos financiero. Ademas, se ha proyectado
otro cuadro de mandos dedicado al sector de la
automocion. Este funcionara en los departamen-
tos de venta y posventa de los concesionarios de
coches y empezara a comercializarse en el afio
2024.

En el ambito sociosanitario, dentro del cual nuestra

companiia es un partner tecnolégico de referencia,
hemos respondido a una histérica demanda de los
clientes gracias a la creacion del moédulo Gesad
Family. Se trata de una aplicacion que mejora la
comunicacion entre los profesionales del Servicio
de Ayuda a Domicilio y el entorno de la persona
dependiente. Contribuye asi a la tranquilidad de
los familiares y determina las necesidades de los
usuarios.

El cliente, en el centro

La confianza y la cercania definen las relaciones
de Trevenque Group con los clientes. Nuestra vo-
cacion es prestar un servicio que establezca vin-
culos de larga duracion con ellos. A la hora de di-
gitalizar sus procesos, encuentran en nosotros un
companero de viaje que va de la mano en todas las
etapas de ese camino.

Son esos elementos los que forman la filosofia
‘Costumer Centric’, en la que el cliente esta en el
centro del conjunto de los procesos de la empre-
sa. Estaforma de hacer las cosas nos define y esta
presente en todos los departamentos de nuestro

grupo.
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Futuro

El 2023 ha marcado unas pautas muy claras de
progreso: expansion geografica, crecimiento de
nicho a través de soluciones de software vertical
para sectores concretos e innovacion constante.

El establecimiento de un canal de distribucion, en
particular para el servicio Cloud, ya esta en mar-
cha. Esto amplia las puertas de comercializacion
de nuestros productos y servicios en toda Anda-
lucia.

Estamos haciendo una decidida apuesta en [+D
para evolucionar nuestro catalogo actual de pro-
ductos e incorporar mas, donde las principales li-
neas de actuacion estan en el desarrollo del nuevo
software de gestion para librerias y papelerias y
nuevos productos relacionados con el ambito de
la ciberseguridad. De cara al proximo afio, Treven-
que Group quiere convertirse en un referente de
los servicios digitales para las administraciones
publicas. Es un objetivo de 2024 contar con una
oficina técnica que articule estos concursos pu-
blicos y nos abra un nuevo ambito de actuacion. »
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INNOVACION

El area de Tecnologia de Trevenque
Group es el nexo de union entre todos
los técnicos que sirven a los diferentes
sectores de negocio de la empresa. Este
ambito también incluye las iniciativas en

materia de Innovacion.

— N 2023 hemos creado una Oficina Técnica
— para unir al personal que comparte la mis-
ma tecnologia, independientemente de sus
areas de negocio. De esta forma, se logra un apo-
yo entre miembros de la plantilla y se afrontan en
equipo los problemas, ganando en eficacia.

Proyectos estratégicos

Hemos puesto en marcha grandes iniciativas tec-
nologicas durante 2023. Una de ellas ha sido el
proyecto Masashi. Este transformador trabajo tie-
ne como objetivo desarrollar un nuevo software
de gestion de librerias, pero con una orientacion
Cloud nativa, disponible en modo suscripcion, es
decir, software como servicio (SaaS). Masashi tie-
ne una alta disponibilidad. El cliente solo se conec-
ta a la plataforma para trabajar y no debe preocu-
parse de nada mas.

Otro de los proyectos es Ackerman, que comenzo
con el objetivo de aumentar la productividad y efi-
ciencia de nuestros equipos técnicos que trabajan
para el éarea de Data Center y Cloud, mediante la
automatizacion y también a través de la amplia-
cion del catalogo de productos que podemos ofre-
cer a nuestros clientes.

Masashiy Ackerman
son dos proyectos que
hemos creado en 2023
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Programa de apoyo a las Agrupaciones
Empresariales Innovadoras (AEI)

Trevenque Group ha obtenido financiacion del Mi-
nisterio de Industria y Turismo para dos proyectos
de alta innovacion: DC-AIOPS e IA-BOOK. Ambos
han formado parte del Programa de apoyo a las
Agrupaciones Empresariales Innovadoras, que
cuenta con inversion de la Union Europea a traves
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resi-
liencia.

DC-AIOPS aporta soluciones para una operacion
automatizada y eficiente de las infraestructuras
de mision critica, como son los Data Centers, Edge
Computing o telecomunicaciones, en una platafor-
ma colaborativa que integra herramientas de inte-
ligencia artificial.

En un mundo en el que la energia se ha converti-
do en un recurso escaso Yy la sociedad demanda
acciones efectivas para reducir nuestra huella de
carbono en el planeta, los operadores de infraes-
tructuras de mision critica se enfrentan a proble-
mas cada vez mas complejos y necesitan anti-
ciparse para disminuir el impacto en sus costes
operativos e incrementar la fiabilidad, a la vez que
se alinean con las estrategias de sostenibilidad
global.

DC-AIOPS supone un gran impulso en la transi-
cion a la digitalizacion y automatizacion del sector,
mejorando la gestion en las infraestructuras, los
costes de implantacion, la mejora energética y la
reduccion de la huella de carbono. Las infraestruc-
turas criticas asociadas al Edge, como por ejemplo
IIOT, Industria 4.0, ciudades inteligentes, medicina
personalizada o vehiculos conectados, seran de
esta forma una realidad mas sostenible y eficiente.

Esta iniciativa se enmarca en el Pacto Verde Euro-
peoy en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 7y
9, al reducir al maximo el consumo y favorecer la
utilizacion eficiente de renovables en infraestruc-
turas Edge distribuidas. El equipo que ha trabaja-
do en el proyecto estima un ahorro de energia de
refrigeracion superior al 20% en la primera fase,
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incluso en centros de datos gestionados con las
mejores practicas actuales.

El consorcio que ha llevado a cabo la iniciativa
esta formado por cinco entidades con capacida-
des complementarias: la Universidad de Casti-
lla-La Mancha; las pymes TycheTools, Bjumper y
Trevenque Group, con la coordinacion de onTech
Innovation, el mayor cluster tecnoldgico del sur de
Europa.

Por otro lado, también con el programa de apoyo
AEl, hemos creado IA-BOOK. La inteligencia ar-
tificial para la gestion de la logistica en el sector
editorial. El objetivo general de esta primera fase
del proyecto es desarrollar modelos predictivos
basados en IA para anticipar la demanda de libros
en Espafa enfuncion de factores tales como su te-
matica o género, la popularidad del autor, la época
del afio, la zona en que se ubica el punto de venta,
etc.

Este proyecto se plantea en tres fases. En la pri-
mera de ellas se aborda el problema de predecir
la demanda de titulos que ya estan en el mercado.
Se desarrolla, asimismo, una plataforma-prototipo
para la digitalizacion de los procesos editoriales.

Hemos recibido
financiacion del
Programa de apoyo
AEl para iniciativas
relacionadas con
la sostenibilidad
energeticay la gestion
atraves de inteligencia
artificial

Tech&Beer

Contamos con un original formato de charlas sobre
tecnologia e innovacion impartidas por personal
interno y, en ocasiones, también externo. A ellas
acuden los profesionales de Trevenque Group que
asi lo desean. Las tematicas se acompanan de
debate y de planteamientos de mejora de los pro-
cesos de trabajo. Tras las sesiones, hay lugar para
momentos distendidos, compartiendo unas cerve-
zas y unas pizzas. En 2023, los ‘Tech&Beer’ han
versado sobre materias tan variadas como Chat-
GPT, bases de datos relacionales, infraestructura
de codigo, Jira, Legacy y organizacion de equipos,
entre otros asuntos. »
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5.4 CALIDAD,

DIGITALIZACION.
MEJORA CONTINUA

Nuestra mision se centra en la
implementacion de procesos eficientes 'y
en la transformacion digital para fortalecer

la excelencia operativa de Trevenque.

Gestion de la calidad

En el corazdn de nuestro compromiso con la ex-
celencia se encuentra la gestion de la calidad, un
pilar fundamental que impulsa todos nuestros pro-
cesos, implica a toda la organizacion y persigue
la satisfaccion de las expectativas de los clientes
externos e internos de la forma mas eficiente posi-
ble. Como nucleo de esta funcion, nos orientamos
a crear conciencia para garantizar la calidad en
cada etapa de nuestra cadena de valor.

En este contexto, la calidad se imbrica en el con-
junto de los procesos y es responsabilidad de to-
dos los integrantes de la organizacion. Ademas, no
se trata solamente de la calidad de los productos y
servicios que ofrecemos, sino que va mas all, al
referirse a la calidad integral de los procesos y sis-
temas empleados en la ejecucion de los mismos.

Este modelo se basa en:

« Orientacion al cliente, tanto externo como interno,
como razon de ser de la empresa.

- Participacion activa de todas las personas de la
organizacion.

» Toma de decisiones basada en hechos, ofrecidos
por herramientas adecuadas.

» Mejora continua de procesos como motor de la
organizacion en un entorno de cambio constante.

Optimizamos el entorno de documentacion del sis-
tema de calidad y medio ambiente y mejoramos su
accesibilidad para proporcionar una vision integral
de la documentacion corporativa. Realizamos se-
siones informativas de introduccion y conciencia-
cion a la calidad a los nuevos trabajadores.
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Através de nuestro sistema de encuestas monito-
rizamos la satisfaccion de nuestros clientes. Du-
rante 2023 se han realizado mas de ocho mil en-
cuestas, obteniendo una valoracion global de 4,73
sobre 5, lo que refleja nuestro compromiso con la
excelenciay la satisfaccion del cliente. Estas eva-
luaciones continuas nos permiten identificar areas
de mejora y mantener altos estandares de calidad
en todos nuestros procesos y servicios.

Las encuestas de
satisfaccion de
nuestros clientes
nos han dado una
valoracion de 4,73/5

Gestion del medio ambiente

Este afio hemos dado pasos hacia una gestion
mas sostenible a través de la inversion en equipos
mas eficientes energéticamente en nuestro Data
Center y gracias a la instalacion de contenedores
parareciclaje en nuestras instalaciones, reflejo del
compromiso con la reduccion del consumo, de los
residuosy la promocion del reciclaje.

Ademas, nos unimos al movimiento asociativo
La Huella Verde de Granada para dar una res-
puesta local a un desafio global. En esta asocia-
cion participan empresarios y profesionales de
Granada con alta sensibilidad hacia el cuidado
del entorno. Dicha colaboracion refuerza nues-
tro compromiso con la comunidad local y nos
permite participar activamente en iniciativas
ambientales.
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Auditorias y certificados de calidad

Obtenemos resultados exitosos en nuestras audi-
torias internas y externas, respaldados por la re-
novacion de las certificaciones ISO 9001 (Sistema
de gestion de calidad) y 14001 (Sistema de gestion
ambiental). Estos logros son testimonio de nuestro
compromiso continuo con la calidad y el respeto
por el medio ambiente. Cada auditoria refleja la
dedicacion de nuestra empresa hacia la mejora
continua y la conformidad con los estandares de
calidad mas exigentes.

Digitalizacion, impulso hacia la eficiencia
operativa

Durante el afio 2023 hemos liderado proyectos di-
seflados para impulsar nuestra eficiencia y com-
petitividad, constituyendo hitos en nuestro viaje
hacia la transformacion digital. La digitalizacion no
solo es un cambio tecnoldgico, sino una revolucion
en la eficiencia operativa. Automatizar tareas ma-
nuales, optimizar flujos de trabajo y adoptar siste-
mas integrados son pasos cruciales que definen
nuestra forma de trabajar.

La ejecucion del proyecto de reingenieria de pro-
cesos operativos ha permitido tener una vision
global de la empresa de cara a la implementa-
cion integrada de los nuevos sistemas CRM vy
ERP, prevista para 2024, tanto a nivel de proce-
S0s con herramientas como entre los propios sis-
temas entre si. También clarifica el camino hacia
futuras mejoras.

La adopcion de M365 como ecosistema de cola-
boracion y comunicacion ha derribado barreras
en la comunicacion, al permitir una colaboracion
en tiempo real entre los empleados de la empre-
sa, independientemente de su ubicacion geogra-
fica. La posibilidad de compartir documentos en
la nube a través de SharePoint ha eliminado la re-

dundancia de versionesy ha agilizado los flujos de
trabajo colaborativos.

La implementacion de una nueva intranet corpo-
rativa ha sido un logro en nuestra estrategia de
eficiencia, permitiendo disponer de un espacio de
comunicacioninterna, a la vez que simplifica la na-
vegaciony el acceso a la informacion clave.

La implementacion
de una nueva intranet
corporativa ha sido
unlogro en nuestra
estrategia de eficiencia

La herramienta externa para el registro de activi-
dad, asi como la automatizacion de su carga des-
de algunos sistemas de registro, simplifica este
proceso para los usuarios y supera el modelo an-
terior con respecto al consumo de licencias.

El inventario y la automatizacion de los avisos de
renovacion para sistemas y servicios con pagos
periodicos permite una gestion mas precisa en la
administracion de recursos, a la vez que propor-
ciona una vision real de los compromisos financie-
ros asociados.

La implantacion de un nuevo sistema para la
gestion laboral agiliza la elaboracion de nomi-
nasy el cumplimiento de las obligaciones fisca-
les y laborales. Ademas de optimizar los proce-
sos internos, fortalece la gestion de los recursos
humanos.

¥ MEMORIA ANUAL 2023

Sintesis del area

En 2023, el area de Calidad y Digitalizacion se con-
solidacomo uno de los pilares de apoyo de la orga-
nizacion. La sinergia entre la gestion de la calidad
y la transformacion digital, enfocadas en procesos
y en las herramientas que las sustentan, respec-
tivamente, refuerzan el modelo de busqueda de
excelencia empresarial. El foco este afio ha esta-
do en los procesos operativos, ya que vertebran el
concepto de un modelo unificado de empresa al
ayudar a acomodar la estructura organizativa ma-
tricial y facilitar la orientacion al cliente. Todo ello
con el objetivo de construir un Trevenque solido y
adaptable a los desafios del futuro.»
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5.5 SEGURIDAD

Desplegamos herramientas precisas
que garantizan la seguridad del grupo
y realizamos un gran esfuerzo en
divulgacion, visibilizacion e incluso
gamificacion en esta materia.

— | 2023 en materia de Seguridad se ha cen-
— trado en varios pilares fundamentales: la
renovacion de los certificados de seguridad
del ENS medio y la ISO 27001 para Trevenque
Data Center y del ENS bajo para el area de Gesad,;
la concienciacion y divulgacion, el despliegue de
herramientas y buenas practicas de seguridad; y
la visibilizacion del liderazgo, junto al redisefio de
procesos de actuacion.

Herramientas

El mayor esfuerzo se ha hecho en la implantacion
del gestor de contrasefias Vaultwarden en toda la
compainia, incluyendo un proceso de formacion,
acompanamiento individualizado y traspaso de
contrasefias. También ha comenzado el desplie-
gue de actualizaciones automaticas de seguridad
en todos los ordenadores de Trevenque Group, no
solo las actualizaciones de sistema, sino el softwa-
re de terceros.

Hemos creado una estructura orientada a super-
visar la seguridad por disefio en la gestion de pro-
yectos transversales, a partir de un comité de se-
guridad que tiene integrantes de cada una de las
areas, apostando por la capilaridad a la hora de
implantar la seguridad por disefio.

Hemos implantado
un nuevo gestor de
contrasenas y anadido
actualizaciones de
seguridad en todos los
equipos de la compania
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Divulgacion y gamificacion

El trabajo de concienciacion y divulgacion en se-
guridad es constante. Durante el Ultimo afio, se
han organizado cinco charlas que sientan las ba-
ses del enfoque de la compafiia frente a la segu-
ridad a nivel de usuario, con una participacion del
80 % y una valoracion del 98 %. El impacto ha re-
sultado notorio.

En la misma linea, hemos activado una herra-
mienta de concienciacion en ciberseguridad con
un grupo reducido de la empresa, pero la hemos
ampliado a toda la compairiia tras la elevada valo-
racion que ha recibido.

Siguiendo una estrategia innovadora, aplicamos
la gamificacion. Se han realizado los ‘Juegos del
hambre’, una competicion multidepartamental in-
terna donde se suceden los retos hasselhoffs, CTF,
charlas, intentos de phishing y cuestionarios, que
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quedan reflejados en una clasificacion global y
dan paso a un reconocimiento publico y un premio
final: una jornada de karting. La participacion e im-
plicacion han sido exitosas.

La actividad divulgativa a alto nivel también se
refleja en apariciones en el podcast oficial de la
compania, la publicacion de articulos, la puesta en
marcha de un site propio en la intranet con conte-
nido dedicado y pildoras de seguridad. »

Organizamos
actividades internas
de divulgaciony
concienciacion en
materia de seguridad
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5.6 RECURSOS
HUMANOS

En las empresas de servicios, el capital
humano es la materia prima. La formacion
continua y la atencion de las expectativas
de nuestros profesionales marcan la
diferencia en Trevenque Group.

N nuestro plan estratégico, uno de los puntos
—— mas importantes es la formacion del personal.
El sector de la tecnologia esta en constante
cambio. Respondemos a ello a través de la actualiza-
cion de conocimientos y capacidades de la plantilla.
En 2023 hemos invertido 41.035 € en formacion con-
tinua, sumando un total de 4.230 horas de formacion.
Se han incorporado nuevas lineas de conocimiento
para los empleados de todas las areas del grupo.

Respondemos a los
constantes cambios del
sector tecnoldgico con
mas de 4.000 horas de

formacion de nuestro
personal

Ademas, disponemos de numerosas certifica-
ciones que acreditan las competencias de nues-
tros profesionales en el uso de tecnologias muy
concretas, lo que garantiza la respuesta ante las
distintas necesidades de los clientes. Para ser un
partner tecnologico de referencia, debemos apor-
tar ese valor afiadido que da la actualizacion cons-
tantey la certificacion.

La atraccion de talento es clave. Para ello, genera-
mos sinergias con el tejido formativo, asociativo e
institucional de nuestro entorno. Tenemos vinculos
con EIG Business School, Camara Granada, onGra-
nada, el Circulo Tecnoldgico de Granada y diferen-
tes centros educativos, entre otros organismos,
centros e instituciones. En 2023, contamos con 22
estudiantes en practicas, de los cuales el 50% han
terminado formando parte de nuestra plantilla.
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Cuidar, atraer y retener

¢.Como podemos atraer y mantener a los mejores
para garantizar la excelencia de nuestros servi-
cios y productos? Pensando en las personas. Tre-
venque Group desarrolla planes de carrera que
permiten comprender y atender las expectativas
del personal. La empresa acompafa y guia a los
empleados en esa evolucion profesional que cual-
quier trabajador demanda.

Desarrollamos planes
de carrera para
escuchary atender
las demandas de los
trabajadores
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Ademas, somos conscientes de que los benefi-
cios sociales hacen que el trabajador se sienta a
gusto, elemento que redunda en la productividad
de la compafiia. Damos certidumbre y estabilidad:
el contrato predominante es el indefinido a jor-
nada completa. Por otro lado, mas del 80% de la
plantilla teletrabaja, lo que facilita la conciliacion
familiar y personal. Los horarios y la posibilidad
de trabajar a distancia se ajustan a las necesida-
des de cada persona y el empleado puede pro-
poner el que mejor se adapta a sus necesidades.

También contamos con horarios diferenciados de
invierno y de verano, siendo en verano reducida,
para promover la conciliacion familiar. Ademas,
aportamos otros beneficios sociales como la elimi-
nacion de las jornadas de tarde en periodos como
la Semana Santa o un Seguro Médico privado para
todos los empleados.

Mas del 80% de la
plantilla teletrabaja,
lo que facilita la
conciliacion familiar

En la actual dinamica global de la economia, ga-
rantizamos el poder adquisitivo mediante conti-
nuas revisiones de los salarios. En este fundamen-
tal aspecto, es la empresa quien toma la iniciativa
para asegurar la capacidad econdmica de los tra-
bajadores y analizar, revisar y recalcular sus no-
minas. Gracias a todo el esfuerzo por mantener
nuestro capital humano, la media de antigiedad
de la plantilla en Trevenque Group alcanza ya los
8 afnos. »
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Sede Central

Andrés Segovia, 53
18008 Granada
T (+34) 958 183 030

Sede Data Center

Calle Pago de Cambea, nave 13
Parque Empresarial Cortijo del Conde
Poligono Sur. 18015 Granada

T(+34) 958217 217

Sede Malaga

Calle Georges Bizet, 1 bajo.

29002 Malaga - Espafia
T (+34) 951 982 688

Sede Valladolid

Calle Unidn, 11 bajo
47005 Valladolid

Sede Latinoamérica

Av. Alvaro Obreg6n, 270
Colonia Condesa

06140 Ciudad de México
T (+52) 554170 8894
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