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Recursos para pymes y auténomos frente al COVID-19

Weblib es una plataforma ecommerce especifica para la venta
online de libros, ebooks, articulos de papeleria y audiovisuales inte-
grada con el programa de gestién Geslib. Es una solucién escalable
que puede adaptarse tanto a librerias y tiendas pequefias como a
grandes cadenas de librerias, lo que permite competir al sector del
libro en el mundo globalizado de Internet.

A continuacién, se describen las caracteristicas basicas de esta
plataforma web, es decir, aquellas que se incluyen por defecto en

cualquier instalacién de Weblib.

Disefio de plantilla Weblib

Weblib posee una plantilla basada en
la técnica de disefio responsive que
utiliza el framework Bootstrap, el mas
popular y versatil del mercado. Utilizar
este framework adecuadamente per-
mite que la web esté adaptada a cual-
quier resolucién de pantalla. El disefio
responsive se basa en la posibilidad de
proporcionar a todos los usuarios de
una web los mismos contenidos y una
experiencia de usuario sencilla en cual-
quier dispositivo.

Los cambios a realizar sobre la planti-
lla se limitan al cambio de colores y lo-
gotipo adaptados a la imagen corpo-
rativa de la libreria en cuestion. No se
incluyen modificaciones en el Layout
o disefio estructural, aunque siempre
existe la posibilidad de contratar un
disefio personalizado y adaptado a las
necesidades particulares de la librerfa.

El producto se puede montar con el
layout y la estructura estandar, de
manera que solo sean aplicables cam-
bios en colores y logotipo, o bien se
puede refactorizar todo el disefio y
adaptarlo a los gustos concretos de
cada negocio.

Lotes dinamicos

Un lote dindmico es una agrupacién
de articulos que cumplen una o varias
condiciones preconfiguradas. Por
ejemplo, se puede crear un lote con los
20 articulos de novedad de una edi-
torial o los mas vendidos en un perio-
do. Para configurar lotes dinamicos se
puede hacer tanto en la web como en
Geslib. Esto permite crear agrupacio-
nes de articulos y que éstos se actua-
licen diariamente en la web de manera
automatica, reflejando los cambios
realizados en Geslib.
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Por ejemplo, se puede crear en Geslib
un lote dindmico que contenga todos
los libros de un determinado autor de
los cuales haya stock en la libreria. Este
conjunto de libros se actualizaria todos

los dias en la web de forma automatica.

Descuentos

Se pueden aplicar descuentos en
Weblib a cualquier articulo. Estos se
incluyen Unicamente para usuarios
de esa web. Si hay varios descuentos
sobre un mismo articulo se aplicara el
que mas beneficie a los clientes.

Busqueda

La web ofrece los siguientes sistemas
para localizar un libro:

Busqueda rapida

Se sitlia en la cabecera de la pagina. El
usuario puede introducir un término de
busqueda y el sistema localizara obras
que contengan dicha cadena en el titulo,
el autor de la obra o en el ISBN / EAN.

Busqueda avanzada

En ésta hay un formulario donde el
usuario puede buscar por los siguien-
tes campos o combinacién de ellos:

Titulo

Autor

ISBN / EAN

Afio de publicacién

Editorial

Materia

Libros en novedad

Libros con stock

Resultado de la busqueda/lista de
libros

El resultado de cualquiera de las bus-
quedas anteriores muestra una lista de
libros que cumplen las condiciones de
la busqueda realizada por el usuario.
Esta lista paginada puede ordenarse

por criterios de disponibilidad, titulo,
autor, precio o fecha de edicion.

Este listado presenta dos posibles
vistas, de articulos en lista y en rejilla.
Por defecto, los articulos se presentan
enrejillaamodo de 'mini-ficha' en seis
columnas con los siguientes conteni-
dos:

Portada del libro: enlazara con la ficha
del libro.

Descuento.

Titulo: enlazara con la ficha del libro.
Autor.

Precio / precio anterior.
Disponibilidad.

Boton para agregar alacestadela
compra.

Sicambiamos ala vista de articulos en
listado, se muestran a una columna
con los siguientes contenidos:

Descuento.

Titulo: enlazara con la ficha del libro.
Autor.

Editorial.

Precio / precio anterior.
Disponibilidad.

Boton para agregar alacestade la
compra.

Paginas de promocion

Hay dos tipos de paginas para la pro-
mocion de libros. Por un lado, las que
muestran novedades de forma auto-
matica, con los ultimos libros que se
dan de alta en el programa de Geslib, y
por otro, paginas que se pueden gestio-
nar con todo tipo de contenidos web.

Novedades

En esta seccion aparecen los ultimos
libros que se consideran novedades.
Pueden configurarse, ya sea por fecha
de edicion o por fecha de alta en Geslib.

Escaparates

La plataforma Weblib permite crear
todo tipo de contenidos a través del
gestor que denominamos Cupda-
te. Con él se pueden afiadir diferentes
tipos de contenidos (texto, imagenes y
bloques de libros). Cupdate esté orien-
tado a la gestion de contenidos especi-
ficos que necesita una librerfa online.

Paginas legales y corporativas

A nivel corporativo y legal, existe un
grupo de paginas para las que se deben
completar estos textos:

e Quiénes somos.

» Condiciones de venta.
 Proteccién de datos.

* Aviso legal.
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quier e-commerce es la promocion
mediante boletines (newsletters). Este
maodulo de integracion con MailChimp
facilita todo el proceso. MailChimp es
el proveedor de servicios de marke-
ting por correo electrénico gratuito d
mas utilizado que permite monitorear
y evaluar el impacto de las campafias.
Esta integracion aporta los siguientes
beneficios y posibilidades:

« Sincronizar datos de Webedi a Mail-
Chimp (suscriptores, bajas, campafias
y listas).

Crear boletines personalizados desde

el gestor de contenidos de Webedi de

forma rapiday sencilla, accediendo a

la base de datos de nuestro catalogo.

Dar a los usuarios la posibilidad de

suscribirse desde Webedi a listas de

correo para recibir novedades, ofer-
tas...

» Automatizacién de campos personali-
zados en el envio de boletines: nombre
de cliente, fecha, redes sociales, direc-
cion...

Distribuidores

Esta seccién muestra las mini-fichas
de los distribuidores que comerciali-
zan los libros de la editorial. Ademas,
las agrupa por zonas. De cada distri-
buidora de libros se muestra:

« Nombre

Zona de distribucion
e Teléfono

e Teléfono movil

e Email

* Web

Direccién postal
¢ Direccidén

» Cédigo postal

e Ciudad

¢ Provincia

« Pais

Formularios

e Formulario general de contacto
Formulario para recepcion de manus-
critos

Funcionalidad de comercio electré-
nico

A continuacion, detallamos todo lo que
el médulo de Ecommerce incluye:

» Descuentos sobre el catalogo, por libro,
por edicién, por coleccion, etc.
e Cupones descuento.
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» Gestion de reglas de impuestos.

» Configuracion de formas de pago:
transferencia, contra reembolso,
Paypal y pago con tarjeta.

» Configuracioén de servicios, zonas y
gastos de envio.

Zona privada de clientes

Estas son las acciones que pueden rea-
lizar aquf:

Modificar sus datos personales y de
envio a utilizar en préximas compras.
Ver su historial de pedidos, incluyendo
el estado de los pedidos que estan en
curso.

En caso de que la editorial ofrezca sus
contenidos en formato digital, descar-
gar eBooks que hayan comprado en la
plataforma.

Modificar sus credenciales de acceso
(email y contrasefia).

Soluciones para multi-sellos

El formato multi-sello permite que la
casa editorial gestione sus diferentes
sellos dentro de Webedi. Las caracte-
risticas de esta funcionalidad son:

Cada sello actiia como una web inde-
pendiente de cara a los usuarios con
su propio catélogo de libros, noticias,
eventos y demas contenidos.

Los usuarios finales de la web podran
visitar un sello u otro a través de los
logos de los distintos sellos situados al
pie de ésta.

En el backoffice de Webedi la editorial
podra seleccionar con qué sello quiere
trabajar utilizando un selector en el
que se mostraran todos los que tenga
dados de alta.

En caso de tener conexion con Gesedi,
todos los sellos se sincronizan de
forma automatica y simultaneamente.

Multi-idioma

Este mddulo permite la traduccion de
las paginas hasta en cinco idiomas. Las
caracteristicas relativas a la internacio-
nalizacién de la web son las siguientes:

Estan traducidos los textos estaticos
de la web, es decir aquellos que co-
rresponden a la interfaz de usuario
(mendus, textos explicativos, botones
y demas elementos estructurales que
no han sido introducidos como conte-
nido por los clientes).

* Se pueden incluir noticias, eventos y

Soluciones Tecnolégicas
Webedi

escaparates en cualquiera de esos idio-
mas y solo se muestran a los usuarios
en sus lenguas correspondientes. Para
uno de estos elementos no es nece-
sario crear una traduccién en el resto
de idiomas, es decir, una noticia puede
existir en una lenguay no necesaria-
mente en las otras.

Se pueden traducir los nombres de las
materias, colecciones, formatos y bio-
grafias de los autores. En este, caso
las entidades siempre se muestran a
los usuarios y para un idioma concre-
to, si no existe traduccién, aparece el
nombre en el idioma principal.

Las fichas de libros no son traducibles.
El' mismo libro en distintos idiomas
debe introducirse como entidades in-
dependientes.

La zona de administracién se muestra
Unicamente en espafiol. Los usuarios fi-
nales de la web pueden elegir el idioma
que desean utilizar durante su navega-
cion en el sitio, asi como filtrar el cata-
logo de la editorial por los distintos idio-
mas en los que tiene libros publicados.

¢A quién va dirigido?

Este producto esta dirigido a aque-
llas editoriales de tamafio pequefio o
medio que quieran tener presencia en
Internet e incluso realizar una venta
directa. La plataforma Webedi ofrece
todo lo necesario para que las edito-
riales puedan tener visibilidad, promo-
cionar sus libros y vender su catalogo.

Medios complementarios aportados

Ademas del servicio de consultoria
online, Grupo Trevenque pone a dispo-
sicion del cliente:

Soporte directo via telefénica.
Soporte online mediante tickets 24/7.
Conexion completa con el sistema de
gestion Gesedi.

Equipo de desarrollo para evolucionar
el producto y mantenerlo.

Hosting web incluido.

Asesoramiento y capacitacion

Se imparten sesiones de formacion
para que el cliente sea capaz de ges-
tionar su sitio web de forma autosufi-
ciente.
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