
  
 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

 
 

GESTIÓN DE SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO  
 
GESAD es un software basado en la arquitectura Cliente/Servidor que facilita y agiliza los procesos de 
coordinación de recursos humanos, facturación, gestión de cobros y traspaso a contabilidad para empresas 
cuya actividad se encuentre orientada a ofrecer servicios de ayuda a domicilio. GESAD  ha sido desarrollada 
mediante el esfuerzo conjunto de un equipo de expertos informáticos y profesionales del sector socio-sanitario. 
El resultado de tan especial sinergia le garantizan la óptima calidad final del producto. 
 
Ventajas 

• Disponibilidad de la información: Los servicios de ayuda a domicilio requieren de una gran cantidad de 
información que debe estar disponible para todas las personas que intervienen en el sistema: 
coordinación, personal, facturación y contabilidad. GESAD asegura el acceso rápido a dicha información 
y la fiabilidad de la misma. 

• Acceso restringido y autentificado: Para acceder a la aplicación es necesario autentificarse a través 
de un nombre de usuario y una clave de acceso válida. A cada usuario definido en GESAD se le podrán 
especificar permisos de acceso a los datos y a los formularios de la aplicación. 

• Reducción de costes: GESAD automatiza la gran mayoría de las tareas derivadas de la asistencia a 
domicilio, con la consiguiente reducción de costes y la optimización del tiempo de trabajo. También 
libera a la organización de tareas administrativas a través de la gestión de cobros, generación de 
remesas de domiciliación bancaria y el registro de movimientos contables. 

• Facilidad de uso: GESAD es un sistema basado en entornos Windows y se distingue por su facilidad 
de uso y organización estructurada de la información. El tiempo de aprendizaje para los usuarios del 
sistema es muy reducido. 

• Informes y listados: GESAD incorpora un elevado número de informes relacionados con los distintos 
departamentos que intervienen en el sistema. 

• Control de calidad: GESAD no es sólo un sistema de almacenamiento y consulta de información sino 
que es el manual de procedimientos que marca los pasos a seguir desde que se produce una incidencia 
en el sistema hasta que ésta es resuelta por los usuarios del mismo. 

• Aumento de la confianza de los clientes: Los servicios de ayuda a domicilio es un área de negocio en 
el que la coordinación de recursos humanos (usuarios – auxiliares) es fundamental para el correcto 
funcionamiento de la organización. GESAD minimiza los errores de coordinación y facturación a clientes 
aumentando el grado de satisfacción de los mismos. 

• Gestión centralizada de distintas sedes: GESAD permite gestionar, de manera centralizada, las 
distintas sedes que componen la estructura organizativa del cliente, permitiendo a los usuarios del 
sistema consultar la información de las distintas sedes y obtener informes agrupados por empresa y/o 
sede. 

 
Características Generales de la aplicación: 
 

• Acceso restringido a usuarios 

• Pantallas de entrada de datos ágiles. 

• Uniformidad de criterios en el diseño de pantallas. 

• Localización de la información de manera ágil e intuitiva 

• Gestión unificada de los distintos departamentos: Personal, Coordinación, Facturación y Contabilidad. 

• Mantenimiento remoto de la aplicación. 
 

 
 
 
 
 
 



  
 

 

 
Principales Funcionalidades 
 
Gestión de usuarios privados y contraprestados:  

• Gestión de co-financiación de 
servicios por entidades 
concertadas 

• Registro de incidencias técnicas,  
sociales y evolutivas del usuario 

• Informes del usuario y tareas 
para los auxiliares del SAD 

• Personas de contacto 
relacionadas con el usuario 

• Control de quejas de usuarios 

• Bajas temporales y definitivas 

• Planificación horaria de servicios 
semanales, mensuales o con 
otras periodicidades. 

• Localización de direcciones de 
usuarios en Google Maps. 

 

 
Gestión de trabajadores 

• Estructuración de  trabajadores 
por proximidad a zonas de trabajo 
o distritos. 

• Gestión de tiempos semanales de 
auxiliares: Servicios realizados,  
desplazamientos, desayunos y 
otros conceptos 

• Incidencias de trabajadores 

• Datos curriculares : titulaciones y 
experiencia 

• Control de disponibilidad de 
auxiliares por franjas horarias 

• Gestión de contratos 

• Gestión de bajas y permisos 

• Gestión de quejas de trabajadores 

 

 
Coordinación : Gestión de Avisos 

 

• Cada incidencia que se 
produce en GESAD es 
registrada en la gestión de 
avisos. 

• Los avisos deben ser 
supervisados por los 
coordinadores del SAD 

• GESAD define los 
procedimientos a seguir para 
gestionar todos y cada uno 
de los avisos (Normativa 
ISO) 



  
 

 

 
 
 

Planificación horaria : Gestión de recursos 
 

• GESAD permite elaborar la 
planificación horaria semanal 
para los auxiliares. 

• Control de cargas de trabajo de 
auxiliares de acuerdo con las 
horas semanales definidas en el 
contrato. 

• Desde la planificación del auxiliar 
se pueden introducir cualquier 
incidencia que afecte a dicha 
planificación: Bajas temporales 
puntuales, aumentos puntuales, 
ausencias de usuario, servicios 
no realizados, servicios 
puntuales, recuperaciones de 
servicio, etc. 

 

 

 

Planificación de festivos y fines de semana 
 

• Hay usuarios que necesitan ayuda  a 
domicilio los festivos y fines de semana 

• GESAD permite planificar festivos y 
fines de semana organizando los 
horarios de los usuarios en grupos 

• Cada grupo es atendido por un auxiliar y 
GESAD gestiona los grupos de 
auxiliares que trabajan cada fin de 
semana 

 
 
 
 
 
 
 

Gestión de usuarios de Ayuntamientos y otras Entidades Concertadas 
 

• GESAD gestiona la co-financiación de 
servicios por parte de Ayuntamientos y 
otras entidades concertadas. 

• Lleva la gestión de contraprestaciones 
por cuotas y porcentajes por servicio, 
límites mensuales de facturación y el 
control de cheches servicio. 

• Genera automáticamente las facturas 
de los usuarios y entidades 
concertadas. 

 

 



  
 

 

 

Usuarios: Incidencias Técnicas, Sociales y Evolutivas 

• Las incidencias técnicas son aquellas que 
afectan a la planificación de servicios del 
cliente y por tanto, a la facturación del 
cliente 

• Las incidencias sociales y evolutivas 
registran cronológicamente información 
sobre la actitud social y evolutiva del usuario 
de especial interés para los trabajadores 
sociales. 

 

 

 

 

 

• GESAD tipifica las incidencias técnicas y define el 
procedimiento a seguir para resolverlas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

• GESAD dispone de informes 
que muestran las incidencias 
técnicas, sociales y evolutivas 
de los usuarios en un periodo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

 
 
Facturación, gestión de cobros y contabilidad 

• GESAD 
automatiza el 
proceso de 
facturación a 
usuarios, gestión 
de cobros y 
traspaso a 
contabilidad 

• De esta forma se 
disminuye el 
número de errores 
en el proceso de 
facturación y 
aumenta la 
confianza de los 
clientes 

 

 

 

 

 

• GESAD permite: 

- Registrar y gestionar anticipos de 
clientes. 

- Generar remesas de domiciliación 
bancaria según la norma Q19. 

- Registrar impagos de recibos 
domiciliados. 

- Gestionar la cartera de cobros 
pendientes de clientes. 

 

 

Otros informes y estadísticas 

 

• GESAD dispone de un amplio repertorio de 
informes y estadísticas que facilitan la toma 
de decisiones 

• A la izquierda : Gráfico con la comparativa 
por zonas de la carga de trabajo en un día 
agrupado por franjas horarias 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

• Arriba: Listado detallado de tiempos para un auxiliar y un periodo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Hoja de control de partes con los 
servicios realizados a usuarios junto 
con los auxiliares que han realizado 
dichos servicios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• A la izquierda: Listado de 
planificación semanal de 
auxiliares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requerimientos mínimos de la aplicación: 

El software GESAD requiere del siguiente software proporcionado por terceras partes: 

♦ Sistema Operativo W2000 Server o posterior en el servidor y W2000/XP en los PC clientes 

♦ Base de Datos SQL Server con tantas licencias de usuario como sean necesarias para un uso 
concurrente 

Si usted está interesado en obtener información más detallada de GESAD, puede contactar con nosotros 
en los teléfonos indicados. 

 

 

Jose Maria Prados Tenor 
Responsable Area de Software 

Trevenque Sistemas de Información 
Cno. Bajo de Huetor 148 - 18008 Granada 

prados@trevenque.es 
www.trevenque.es 

tel: 958183030 
fax: 958134402 

 


